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内容概要

本书从商务智能的三个组成部分——数据仓库、联机分析和数据挖掘人手，以Microsoft公司提供
的SQL Server
2005平台为载体，利用网上公开的Foodmart
2000．mdb数据集中的数据，在介绍相关理论知识的同时，以具体实例的形式，从技术和应用两个方
面对商务智能中所涉及的相关概念、方法及在管理中的应用进行了详细介绍。

本书以非常易于理解的方式展示了商务智能的内容，实践性强，既可作为高等院校相关专业本科生或
研究生的教科书，也可作为对商务智能感兴趣的相关人员的参考书。
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作者简介

刘伟江，吉林长春人，经济学博士。
吉林大学商学院副教授，硕士生导师。
目前主要研究领域为电子商务、数据挖掘等。
2007年8月至2008年8月在美国得克萨斯大学商学院做访问学者。
曾参与吉林省委组织部经济干部处领导干部综合素质考评、榆树市医院管理信息系统、长春某企业数
据挖掘等项目的研制工作。
在国内外有影响的核心刊物上发表论文10余篇。
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章节摘录

版权页：插图：众所周知，顾客是企业利润的主要来源，随着社会经济全球化的迅速发展，顾客面临
越来越多的选择，企业面临的竞争也越来越激烈。
企业要在激烈的竞争中立于不败之地就必须充分利用所收集到的数据进行合理的分析，及早作出及时
、准确的决策。
随着信息技术的发展，人们有能力收集无处不在的数据，这些数据包括企业的内部数据和外部数据等
。
如生产企业有生产制造、库存、销售、财务等方面的数据，商业企业有大量的顾客交易数据，银行有
大量的客户资料数据等，这些都属于企业内部产生的业务数据；而像权威性刊物发布的统计数据、业
界的技术报告等，都属于企业的外部数据。
这些数据大都存储于不同的系统中，数据的定义和格式也不统一，因此如何收集这些数据，将它们转
化为格式统一的数据并从这些数据中挖掘潜在的、未知的、能为企业决策提供依据的信息和知识，进
而充分地理解这些知识并把它们有效地运用到企业管理中来，是很多企业所关注的问题。
在信息技术领域，商务智能正是解决这些难题的有力工具，它的主要作用就是帮助企业经理人员作出
及时、正确、可行、有效的决定，从而改善企业经营效果，提高企业竞争力和获利性。
因此，商务智能的应用将是企业在激烈的竞争中立于不败之地的极为重要的一环。
具体来说，商务智能的作用主要体现在以下几个方面：第一，数据管理。
商务智能中的数据仓库可以存放来自不同数据源的数据，并可以对这些数据进行高效的存储和维护。
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编辑推荐

《商务智能:概念、方法及在管理中的应用》是吉林大学哲学社会科学学术文库之一。
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