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内容概要

　　《上海蓝皮书·上海社会发展报告（2012）：创新社会管理（2012版）》具有以下几下特色：
　　“十二五”开局之年，上海积极实施“创新驱动，转型发展”战略，社会领域的创新与转型同步
展开。
在深化体制改革中创新社会管理，提高社会管理的科学水平，是构建和谐社会的必然选择。

　　上海按照国家部署，积极探索社会管理体制和机制创新的上海模式，推出了以“大联动”、“大
联勤”等为特色的社会管理创新试点，抓紧解决社会管理中一些深层次问题，如城市公共安全应急体
系建设、保障性住房建设、社会管理法治建设、社会稳定风险评估等。

　　加强社会管理，需要理论创新。
社会管理是政府公共行政管理中的核心内容，但社会管理不是政府一家的事情，必须建立政府和多元
社会主体合作的“共治”模式。
创新社会管理，需要构建起具有时代特点和中国特色的社会政策体系，用综合治理的管理经验结合当
代“善治”理论，构建起完善的治理结构，增强社会管理的系统合力。
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作者简介

　　卢汉龙，上海社会科学院社会学所研究员，华东师范大学社会学系教授。
中国社会学会副会长，享受国务院政府特殊津贴专家，上海市人民代表大会代表，上海市人民政府参
事。
主要研究领域为应用社会学理论和发展社会学。
主持上海社会科学院社会转型与社会发展重点学科建设。
在现代化与社会结构转型、社会指标与生活质量、消费文化与时间分配、就业与社会阶层、都市化与
社区理论研究方面均广有建树。
先后在美国纽约州立大学、杜克大学、明尼苏达大学、康奈尔大学、耶鲁大学和英国社会发展研究院
等著名学府从事过讲学和客座研究工作。
专长于社会统计与社会调查，并在将社会学实证研究方法推广于决策研究方面有积极贡献，在国内外
社会学界和决策咨询方面均享有良好声誉。
同时也担任英国《社会学》（Sociology）杂志国际编委，中国香港《中国评论》（ChinaReview）杂志
编委，中国城市国际研究网络理事等学术职务。

　　2001年起，负责《上海社会发展报告》的研究编写工作。
这套蓝皮书的主要特点是每年选取一个和中国社会发展最为紧密的主题，通过专家视野，以上海为题
材总结发展经验，探讨发展中的问题，分析发展的前景。
参与编辑出版的《上海社会发展报告（2010）》获得2011年第二届“优秀皮书奖·提名奖”。

　　周海旺，现任上海社会科学院人口与发展研究所常务副所长，副研究员职称，兼任上海市老龄科
研中心老年人口研究所所长、上海社会科学院人力资源研究中心副主任。
中国人口学会会员，上海人口学会理事，上海老年学会理事。
主要从事人口发展和人口政策、流动人口问题、人口老龄化和社会保障问题、社会事业发展问题等方
面的研究，承担过两项全国哲学社会科学基金课题，分别是“城市人口人户分离问题研究”和“城市
女性流动人口社会融入问题研究”，完成数十项上海市哲学社会科学基金课题、上海市政府决策咨询
课题，主持完成过多项与国外研究机构合作的大型社会调查课题，如上海人口老龄化发展趋势与对策
研究、上海外来人口和本地人口就业与社会保障问题研究、上海新老市民社会融合问题研究、上海人
口生殖健康问题研究、流动人口子女教育问题研究、上海户籍人口人户分离问题与对策研究，等等。
发表过100多万字的研究成果，研究成果被多个政府部门和社会机构采纳，获得过多次奖励，其中，《
中国城市人口人户分离现状、问题和对策研究》一文2006年获得中国人口学会和国家计划生育委员会
联合颁发的优秀科研成果三等奖。
《上海市外来人口的管理和服务现状与对策研究》一文2007年获得第六届上海市决策咨询研究成果三
等奖，《上海人口老龄化的加速态势与应对的多元策略》一文2010年获得第五届中国人口科学优秀成
果三等奖。

　　从2003年开始作为编委参与编辑出版《上海社会发展报告》，从2007年开始担任主编编辑出版《
上海人力资源发展报告》。
还参与编辑《人口》季刊和《人力资源研究》季刊。
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章节摘录

　　在“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与”的管理新格局构建中，我们需要从体制上改革
行政路径依赖现象。
由于长期处于指令性计划体制下和习惯于政府包办社会管理的做法，对社会协同和公众参与的理解依
然受到旧体制的影响。
现在各地都出现政府“营造”或“派生”出一个“社会”的现象，名曰“培育”社会组织，即所谓的
“内卷式”发展社会组织和服务组织，制造出一个政府自己嫡系的“社会”。
而各政府部门对公众参与更是顾虑重重，怕“失控”。
在一些场合，公众参与只是形式上的走过场。
其实社会是由民众在市场经济催化下逐步“发育”起来的，公众只有实质性地参与才能起到社会善治
的作用。
如果社会是由政府派生出来就只能是行政体制的膨胀，政府多了一个下级，而不是可以参与合作治理
的伙伴。
　　社会协同和公众参与需要从群众身边的公共事务做起，从基层社区做起。
要纠正目前城镇居民委员会行政化、民选的居民委员会委员职业化的不正常倾向。
办好做实各社区政务事务中心，提高政府政务服务效率。
清理各种名目的“协管员”队伍，减轻街道办事机构对居委会的指派任务。
要制定居委会反映社区居民要求、传达政府有关民生事务的政策、组织和引导居民自我解决本社区公
共事务的规章制度。
我们需要制定规则，要求居委会定期用大会或书面告知形式向居民做工作通报，使居委会真正成为居
民自治性的社会组织并协助履行社会管理和社会服务职责，成为居民参与社区公共生活和解决公共事
务的平台。
要由政府财政安排预算聘请职业社区社会工作者，深入到各居民委员会提供专业服务，协助并指导居
委会开展工作。
各居委会党支部书记可认定为社区的第一“职业社工”，一方面提高他们工作的专业能力，另一方面
保证党对基层社会的影响力和领导力。
支持和鼓励居民自主解决公共生活问题，如治安、保洁、安老互助、小区停车、饲养宠物、邻里纠纷
等。
从基层的社区公共生活领域开始，培养我国公民民主协商和公众参与的习惯，提高国民的公民素质。
　　要鼓励和加强对公民社会的理论研究和社会组织的社会工作专业人才培养。
为社会管理提供卓越的专业人才。
　　⋯⋯
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