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内容概要

　　中国在国际上的地位不断提高，由此引来的关注也越来越多。
但是在一定范围内，中国的国家形象并没有得到准确反映，国际社会对中国的误解、扭曲还广泛存在
。
由于历史的原因，中日关系复杂。
日本是中国对外传播工作的重要对象国，在中国对外传播实践和理论研究方面都具有十分重要的地位
。
本书通过对理论的梳理，对案例的分析，实现了对于对外传播与公共外交理论研究运用和深化。
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章节摘录

版权页：插图：在市场经济的今天，很多媒体除了“喉舌”职能外，同时是经济实体，需要出售新闻
信息以赢利。
在此种情况下，政府不应去“控制”或“管理”媒体，而应与媒体进行“沟通”与“合作”。
面对境外媒体更是如此，只有政府提供了足够透明和权威的信息，境外媒体才不会大肆报道一些来历
不明的小道消息；只有国内媒体及时发布了政府的权威信息，没有在中国派驻记者的境外媒体才能及
时转载中国媒体的信息，引导国外舆论，保证国家形象不受损害。
广大公众牢牢把握自身知情权、积极听取权威信息的同时，还应做到不制造谣言，不听信谣言，不散
布谣言。
如上文所讲，公众与政府、媒体之间是信息互动关系，公众要积极参与发表建设性意见，促进突发公
共事件得到解决。
2005年圆明园整修湖底渗漏的时候，管理部门为了解决湖水渗漏采取了一些措施。
工程刚开始，便有游客提出疑义：此举对圆明园是保护还是破坏？
在媒体和公众的积极参与下，随即引起了一场大讨论，还专门开了听证会。
可见，在一些涉及公众利益的事情上，公众对不尊重他们的知情权是不满意的，同时也不会满足于被
动地告知，他们会要求互动和参与。
如今是网络时代，每个公众都可以在网络上发布自己的信息。
也就是说，每个公众都是一名新闻记者，他发布的信息可以被全世界的人浏览，他发布的每一句话都
有可能成为境外媒体攻击中国的武器。
国内网站的留言版、BBS、微博等，是境外媒体的一个重要信息来源。
所以，普通民众的言论自由得到保障的同时，也要自觉做到不制造、传播谣言。
从“非典”到猪链球菌事件，再到禽流感，中国的政府、媒体与受众间的信息沟通与互动不断进步；
从松花江污染后的“抢水风波”到对牡丹江“不明絮状悬浮物”事件的处理，同样让我们感受到了中
国政府、媒体与受众在面对突发公共事件方面的进步，也让人看到其背后深刻的问题。
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编辑推荐

《中日传播与公共外交》是察哈尔公共外交丛书之一。
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