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内容概要

　　我国有8300多万残疾人，涉及2.6亿家庭人口。
为残疾人提供福利，真正实现残疾人的“平等、参与、共享”，是社会各界义不容辞的责任和义务。
其中，开展残疾人社会工作，就是为残疾人提供帮助、提升福利的有效介入手法。
　　希望本书能够促使更多的社会工作者介入残疾人群体，也希望本书能够引导更多的残疾人工作者
熟悉和运用社会工作手法。
二者共同努力，以更好地推动我国残疾人事业的科学发展。
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作者简介

　　周沛，研究生学历，获博士学位，南京大学政府管理学院劳动人事与社会保障系教授，博士生导
师。
长期从事社会福利、社会保障、社会工作、残疾人事业发展等领域的教学与研究工作，出版《社会福
利体系研究》、《企业社会工作》等著作多部，发表学术论文数十篇，有较高的转载引用率。
　　曲绍旭，南京工程学院人文与社会科学系讲师，南京大学政府管理学院博士候选人，从事社会福
利、社会保障及残疾人社会服务的教学与研究工作。
发表论文十余篇，先后被人大复印资料等刊物转载和引用。
　　张春娟，女，南京信息工程大学公共管理学院讲师，南京大学政府管理学院博士候选人。
主要从事社会工作与社会保障的教学与研究工作，曾发表《社会流动对传统农村家庭养老模式的冲击
》等论文数篇。
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章节摘录

　　3.护理与康复知识　　残疾人康复是指在专业人员的指导和服务下，在社会和国家的支持下，通
过一系列行之有效的服务和过程，引导残疾人积极参与，帮助残疾人改善生理、感官、智力、精神和
社交功能，进而改善其生活，增强其生存和自我发展的能力。
残疾人康复包括生理康复、心理康复、职业康复和社会康复。
其中生理康复应掌握相关医学常识和康复训练的方法，是相对于其他社会工作者必须掌握的知识。
在残疾人康复社会工作中，主要包括白内障复明、低视力康复、听力语言康复、肢体残疾康复、精神
残疾防治与康复、智力残疾儿童康复训练、成年智力残疾者的训练与服务、盲人康复训练与服务。
同时，随着从传统的生物学医学模式向“生物-心理-社会”现代医学模式的转变，社会康复已经成为
康复医学的核心，也是医疗社会工作的重要组成部分。
康复服务说到底是帮助残疾人回归社会、重新参与社会生活的具体措施。
因此，要致力于解决残疾人的家庭问题和社会问题，并用社会康复工作方法，努力改善残疾人的生活
质量。
　　（二）心理学知识　　鉴于残疾人社会工作服务对象的特殊性，残疾人工作者掌握适当的心理学
知识相当必要，尤其是与精神残疾人相处时更不能完全依赖爱心、耐心，还得懂得他们特殊的心埋状
况，保证沟通的效果，更好地为之服务。
实际上，不仅精神残疾人存在精神、心理障碍，其他残疾人也或多或少有心理方面的问题。
因身体的残疾而产生自卑感在残疾人群体中比较普遍，如果残疾人工作者在为残疾人服务的过程中能
够运用心理学知识给予他们一定的心理辅导，这会对残疾人的一生产生积极影响。
同时，精神残疾人家属因承受过多的精神压力也有心理障碍，尽管他们不是残疾人社会工作的直接服
务对象，但给予其一定的心理辅导，不仅有助于他们的身心健康，也有助于精神残疾人家庭护理，为
精神残疾人创造一个良好的生活环境，得到家人更多心理上的理解与支持，促进精神残疾人的康复。
对于其他残疾人来说，在特定情况下仍然会有一些隐性的心理问题，掌握基本的心理学知识就能避重
就轻地为他们服务。
　　与健全人心理相比较，残疾人心理表现为两大特点。
　　（1）残疾人有较强的自我意识　　残疾人，特别是感官与肢体残疾而智力发展正常的残疾人，
他们自身的生理条件往往会引起别人的注意，他们也明显感受到自身与正常人的差异，他们与外部世
界的接触与联系少于正常人，这些情况会更多地促使他们的意识处在客观的自我觉知状态中。
残疾人在这种状态中会反复地把实际的自我与理想的自我加以对比，将自身与别人进行对照，他们在
不断的自我评价中首先会感受到生理自我层次上自身明显的缺陷。
他们感受到自己低人一等，在心理的自我反应上更容易出现自卑、孤独、怨天尤人的消极情绪体验。
残疾人一般自尊心较强，焦虑水平较高。
他们有较强的心理防御机制，往往把自己封闭起来，害怕受到别人的伤害，特别害怕别人利用他们的
生理缺陷“揭短”，但他们又时时渴望得到别人和社会的理解与同情。
他们有比较重的心理负担，心灵深处往往有难以言状的痛苦。
在情感上他们比健全人更加需要获得友爱和帮助。
在社会生活中他们更为关注自己能否得到别人的尊重和重视。
　　残疾人这种较强的自我意识对他们的行为活动既有有利的一面，也有不利的一面。
他们意识到自身生理上的不利条件，但如果一味地把自己的不幸归之于命运的不公而自暴自弃，就会
形成极度忧伤消极的病态心理。
对于那些因突发意外事故而造成肢体与感官残疾的人更是如此，他们一下子步人生活的黑暗中，所有
的理想都成为泡影，个性面貌也会发生明显的变化。
　　（2）残疾人有较强的心理补偿能力　　残疾人因自身某些生理方面的缺陷，会通过其他方式进
行功能上的补偿，残疾人的这种补偿心理一般包括生理补偿和心理补偿。
　　一个健全人在正常生活中，身体各个器官都均衡地发挥着作用。
在现实中，我们也看过，一些身体健康的人充分利用某一或某几个器官发挥功能优势的现象。
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