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内容概要

　　新兴服务业是利用现代理念、网络技术、新型营销方式，以及服务创新发展起来的服务业。
新兴服务业具有高成长性、高技术含量、高风险性、高人力资本含量和低消耗五个基本特征。

　　《中国服务业发展报告（2012）：新兴服务业发展战略研究》重点研究了我国信息通信服务业、
软件与信息服务外包业、检测认证业、电子银行业、电子认证业、人力资源服务业、文化创意产业、
网络文化服务业、健康服务业、家庭服务业、房地产中介服务业、海洋服务业等新兴服务业的发展现
状与趋势。

　　推动我国新兴服务业大发展，必须坚持“市场引领、科技支撑、政策扶持、积极开放”四大战略
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中国服务业发展报告2012>>

书籍目录

总报告
中国新兴服务业发展现状、问题与战略思路
专题报告
中国信息通信服务业发展趋势、重点领域与政策建议
一 引言
二 中国信息通信服务业发展现状
三 中国信息通信服务业发展驱动因素分析
四 下一步发展重点
五 相关政策建议
中国软件与信息服务外包业发展现状、趋势与政策建议
一 软件与信息服务产业发展的新趋势
二 国际软件与信息服务外包发展态势
三 中国信息服务外包产业发展状况
四 中国软件与信息服务外包业发展中的主要问题
五 加快中国软件与信息服务外包业发展的政策建议
中国检测认证服务业发展现状、趋势与政策建议
一 概念界定和层次划分
二 检测认证服务业发展的理论分析：信息不对称
三 发展检测认证服务业意义重大
四 中国检测认证服务业发展现状与问题
五 中国检测认证服务业市场容量预测及未来发展方向
六 加快中国检测认证服务业发展的政策建议
中国节能服务业发展趋势、重点领域和政策建议
一 概念与意义
二 合同能源管理是节能服务产业发展的主导方式
三 国际经验及其借鉴
四 现状及特点
五 瓶颈与障碍
六 机遇与展望
七 政策建议
中国电子银行业发展现状、问题与政策建议
一 电子银行业的基本内容
二 中国电子银行业发展现状：以网上银行为例
三 中国电子银行业发展中存在的问题
四 加快中国电子银行业发展的政策建议
中国电子认证服务业发展现状、问题与政策建议
一 电子认证服务业概述
二 电子认证服务业在中国发展的历程及现状
三 中国电子认证服务业发展中存在的问题
四 制约中国电子认证服务业发展的因素
五 促进中国电子认证服务业发展的政策建议
⋯⋯

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中国服务业发展报告2012>>

章节摘录

版权页：   插图：   关于“新兴服务业”，学术界目前还没有统一的说法，也没有明确的概念界定。
我们理解的“新兴服务业”，是利用现代理念、网络技术、新型营销方式，以及服务创新发展起来的
服务业。
一般而言，新兴服务业是原来基本空白或者规模较小，而现在需求潜力大、发展较快的服务性行业或
业态。
新兴服务业是服务业中最具活力、潜力的组成部分，也是处于产业化初级阶段最需要扶持的薄弱环节
。
新兴服务业的“新”主要体现在三个方面：随着社会分工深化而产生新的服务对象，随着科技发展而
出现新的服务手段，随着管理创新而产生新的服务模式。
 新兴服务业和现代服务业是密切相关但又不尽相同的概念。
我们理解的“现代服务业”，是依托技术进步尤其是信息技术或新兴经营方式和组织形式而发展起来
的服务业，既包括新兴服务业，如以互联网为基础的网络服务、电子商务、信息通信服务、新兴物流
、检测认证、文化创意、软件与信息服务外包等行业或业态，也包括对传统服务业的技术改造和升级
，如电信、金融、中介服务等行业，其本质是实现传统服务业的现代化。
比较新兴服务业和现代服务业的概念，不难发现，相对现代服务业，新兴服务业的范围要小一些，它
只是现代服务业的一个“子集”。
 2010年中国离岸服务外包市场中，ITO执行金额为91．7亿美元，BPO执行金额为29．3亿美元，KPO
为20．2亿美元。
ITO依然保持优势，合同执行金额占比达到了63． 5％，同比增长了43． 5％；BPO合同执行额占到
了20． 3％，同比增长了18．1％；KPO合同执行额占到了14．0％，相较2009年增长了65．6％（见
图13）。
从市场分布来看，我国软件与信息服务业还是以本土市场为主，其中ITO离岸外包规模虽然不断增长
，但仍只占本土市场的不足5％。
 2010年我国离岸服务外包业务主要来源国仍是美国和日本，美国离岸外包合同执行额达到了38亿美元
，比2009年增长了35．2％，但是市场份额略有减少，从2009年的27．85％减至2010年的26．3%。
而日本市场2010年的离岸外包执行额达到了28．5亿美元，比2009年增长了38．3％，市场份额由2009年
的20．43％降至19．7％。
而欧洲市场作为一个整体业务市场正在兴起（见图14）。
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