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内容概要

　　《质量成本决策理论》首次提出比较系统的质量成本决策理论。
《质量成本决策理论》中的主要内容是基于作者所承担的内蒙古自治区自然科学基金项目“信息不对
称条件下企业质量成本决策理论研究
”，以及内蒙古自治区人才开发基金项目”质量成本决策理论与质量成本管理应用研究”的研究成果
。
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章节摘录

　　从以上各家的研究中可以看出，大部分学者比较赞同用分段函数来刻画质量损失函数。
因为它考虑到现实生活中质量特性的有界性、质量损失的不对称性等特点。
这样能有助于企业更好地描述现实产品的质量损失，为企业生产决策提供理论依据。
　　此外，我国学者尤建新（2003）从企业应用的角度，对质量损失分析的内容和有效方法进行了探
讨。
　　2.4.3 外部性问题与质量成本的研究　　张长元（2001）在其论文中谈及产品质量成本的外部性问
题。
他指出传统的质量成本划分方法并没有包含产品质量形成、产品质量实现对社会、生态环境所造成损
害的费用，而这些费用有时是惊人的。
这些损害和费用可归结为三种情况：①对消费者所造成的损害且没有包含在现行质量成本划分范围中
的部分。
②对第三人和社会产生的危害。
第三人指生产者和消费者之外的第三人。
③对自然环境的污染和生态的破坏。
　　2.4.4 广义质量成本概念的提出　　傅烨、郑绍濂（1999）在其研究中提出了广义质量成本的概念
。
对于一般意义上的质量（诸如性能、维修性、安全性、寿命等产品特征），可将为实现某一特定质量
要求而发生的成本称为广义质量成本，它是质量（产品特性要求）的增函数。
通过数理分析，二人得出结论：在垄断竞争条件下，由于不同的质量而存在成本差异。
生产低质量产品的企业不断降低质量，索取低价格，从而覆盖整个市场并将高质量产品逐出市场。
对于垄断企业而言，政府制定的质量标准实际上对垄断企业的质量决策没有什么约束，因为垄断者总
是倾向于生产高质量的产品，一般来说是超过质量标准的最低要求的。
二人还指出市场中存在市场缺陷，以及政府干预的必要性。
　　2.4.5 质量收入理论　　蒋尧明（1999）在其论著中谈及质量收入问题。
他认为质量收入是指质量得到保证或较原有水平提高后企业和社会所得到的或将能得到的更多的价值
或使用价值。
该理论认为质量资金运作应是一个完整的过程，应包括质量费用投入和质量收入产出两部分，并通过
对两者的配比计算质量损益，如果质量收入补偿质量成本后尚有余额，就形成质量利润，表明质量费
用的投入取得了好的效果，全面质量管理也取得一定成效；反之，如果质量收入不足以弥补质量成本
，表明质量费用投入有无效部分。
而质量成本只是质量资金运作中的一个环节，它只能影响质量损益的一个方面，而不能代替质量损益
，单独的质量成本核算不足以用来评价质量管理的得失及质量经济效益的好坏。
　　⋯⋯
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