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内容概要

　　《管理科学与工程丛书：基于知识管理的市场营销创新》主要研究了在知识经济形态下、在知识
管理基础上企业营销策略的创新问题，基于营销环境变化提出企业营销方式的创新，以4Ps为框架系统
论述营销组合策略创新，以产品知识化和多元化趋势为前提，探讨知识型产品和新产品形态的营销策
略创新。
《管理科学与工程丛书：基于知识管理的市场营销创新》的特色是把对企业市场营销策略的研究放在
知识经济的宏观背景之下和知识管理的微观基础之上，根据宏观背景和微观基础的变化对企业市场营
销的影响，系统地探讨企业营销组合策略的创新，并对知识型产品和新形态产品的营销策略提出创新
思路。
《管理科学与工程丛书：基于知识管理的市场营销创新》既可以作为市场营销、企业管理等相关专业
高年级本科生，以及MBA、营销专业（方向）研究生的教材，又可以作为企业、营利性组织、市场管
理部门和相关研究人员理论和实践的参考书。
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作者简介

　　周秀玲，女，山东济宁人，北京信息科技大学教师，副教授，硕士生导师，主要研究领域为市场
营销、产业经济，近几年来一直致力于知识管理与市场营销的交叉研究。
在《财经问题研究》、《科技管理研究》、《商业时代A等核心期刊发表学术论文近20篇，在国际会
议上发表的论文被EI收录。
主持北京市教委科研规划等省市级课题项目，先后参加了国家社科重大项目、国家科技支撑计划项目
、教育部人文社会科学重点项目等多项国家级和省部级课题的研究，并出版著作和参编教材。
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章节摘录

　　第一章 知识经济、知识管理与市场营销　　第一节 知识经济及知识经济形态的特征　　“知识
经济”提法的出现是与不断进步的人类文明相联系的，在此之前与之相对应的有“农业经济”、“工
业经济”以及“后工业经济”等概念。
当今世界最具影响力的社会思想家和未来学家阿尔文，托夫勒（Alvin Toffler）提出人类文明经历的两
次浪潮，第一次浪潮是“农业革命”，第二次浪潮是“工业革命”，现在正在向第三次浪潮迈进。
以知识为基础的经济的出现，就是人类文明第三次浪潮出现的标志。
　　一 知识经济的含义　　不同学者从不同的角度对知识经济的内涵进行界定，对于知识经济的权威
表述，应属联合国经济合作与发展组织（OECD）1996年度在《以知识为基础的经济》特别报告中提
出来的，“所谓知识经济，是指建立在知识与信息的生产、分配和使用之上的经济。
它与传统的农业经济、工业经济相对应，是指当今世界上一种新型的且极富生命力的经济形态。
简单地说，知识经济就是依靠知识进行创造性的思维和科研从而创造财富的经济。
”　　二 知识经济的特征　　知识经济是世界进入一个信息传递高速化、商业竞争全球化、科技发展
高新化时代的一种崭新的经济。
作为一种经济形态，知识经济与工业经济相比，呈现多方面的特征。
　　（一）知识经济是以知识为基础的智力经济　　知识成为经济投入诸要素中的决定因素。
在知识经济时代，传统的比较优势理论不可能再起主导作用，知识和技能将取代自然资源而成为第一
位的竞争要素。
经济的发展和财富的增长，依靠不断改进的知识和技术来取得，而不是依靠大量占用有形资源。
工业经济是以资本为基础的物质经济，所用的生产要素主要是资本、土地与劳动等有形资源，这些源
于自然禀赋的有形资源是有限的，经济的发展和财富的增长必然受到自然禀赋的限制而不可持续。
知识经济时代，其主要的生产要素是知识，知识资源相对于传统资源来说是取之不尽用之不竭的，可
以维持经济的可持续发展。
这就决定了工业经济时代的经济原则会被新的经济原则所取代。
　　⋯⋯
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