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内容概要

2010～2011年是陕西房地产业发展的转折期，在陕西房地产业发展历程上占有重要地位。
《陕西房地产业发展报告（2012）》重点分析研究了2010
～2011年陕西房地产业的土地利用、房地产开发、财政税收、房屋租赁和保障房建设等方面的情况和
问题，为读者提供了大量相关信息，并对2012年陕西房地产发展趋势进行了预测和展望。

2012年是国家房地产调控政策坚持不动摇的一年，也是陕西房地产业发展机遇和挑战并存的一年。
陕西房地产开发投资增幅会有所回落，商品房住宅价格会波动回调，保障房建设规模较大。
基于陕西经济的快速增长、城镇化建设速度加快以及西安建设国际化大都市等利好因素，2012年陕西
房地产开发将在略低于2011年增幅的增长通道上运行。

《陕西房地产业发展报告（2012）》由王圣学等编著。
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作者简介

陕西省房地产研究会会长，长安大学城市研究所所长，西安培华学院商学院院长、教授，同时兼任陕
西省决策咨询委员会委员；陕西省社会科学界联合会委员；中国城市经济学会理事、大城市专业委员
会委员、学科建设委员会副主任；中国城市规划学会国外城市规划学术委员会委员；首都经贸大学兼
职教授；北京房地产学会理事会副主席等。
    主要从事城市与区域经济学、房地产经济学和城市规划与区域规划方面研究。
1979年以来，在《中国社会科学》《人民日报》《经济日报》《人文杂志》等报刊发表有关经济学理
论和城市与区域经济学、城市规划、房地产研究等方面论文120多篇；出版学术专著6部。
主持和参与国家及省重点课题l 5项。
获省部级和学会奖10余项。
主持科研项目20余项，主持城市规划项目10余项。
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章节摘录

　　2．陕西物业管理的主要特点　　一是国内知名物业管理公司入驻陕西，为陕西物业管理带来了
新的理念和管理模式，如玛雅物业管理公司在西安的发展起到了重要的引领作用。
二是物业管理规模不断扩大，物业管理规范不断加强，物业管理广泛引起政府和业主的重视。
如陕西省各市都相继出台了《物业管理条例实施细则》，各小区普遍成立了业主委员会。
三是物业管理市场竞争日益激烈。
资质等级高的品牌物业管理企业知名度、信誉度和满意度比较高；资质等级低的和老旧小区物业管理
企业满意度相对较低，管理难度大。
西安等城市新建物业小区业主普遍欢迎资质等级高、有品牌的物业管理企业入驻。
　　3．陕西物业管理存在的问题　　一是物业管理服务观念有待进一步提高。
一些物业管理人员以管理者自居，将自己凌驾于业主之上，态度生硬、维修不及时、车辆管理不规范
等。
二是物业服务标准透明度不高。
相当一部分物业管理人员和业主不清楚物业管理服务标准，业主要求过高，而物业公司不能提供标准
的服务。
三是业主对物业公司的满意度较低。
调查结果显示，市民对小区物业管理服务满意度为55%，对仪容仪表满意度为74%，对文明用语满意
度为69.75%，对服务水平满意度为60.75%，对服务满意度为63%。
这些与陕西物业管理服务满意度要求达到的85%还有较大差距。
四是业主有偿服务意识尚未完全确立。
一方面是不愿意付费，故意对服务挑毛病；一方面要求标准化服务，低付费或不付费。
由于无偿服务思想的阻碍，陕西物业收费难、管理难的问题比较普遍，有相当一部分物业公司处于亏
损状态。
甚至出现了个别物业公司因为亏损较大、不辞而别的现象。
另外，也存在着品牌公司少，专业人员少，物业管理人员待遇偏低的问题。
五是在物业管理环节上机构不健全，政策落实难。
相当一部分城市区级和街道办没有物业管理部门，造成物业管理市场信息不畅，相关法律落实不到位
，信息反馈渠道不畅，直到业主或物业公司投诉了，才发现问题，造成管理滞后，不利于物业管理市
场的健康发展。
　　⋯⋯
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编辑推荐

中国的经济体制市场化改革已走过了20年，伴随着市场经济的发展，中国的房地产业大规模发展也已
走过了风风雨雨的20年。
    王圣学等编著《陕西房地产业发展报告（2012）》重点分析研究了2010～2011年陕西房地产业的土地
利用、房地产开发、财政税收、房屋租赁和保障房建设等方面的情况和问题，并对2012年陕西房地产
发展趋势进行了预测和展望。
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