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内容概要

　　《社会管理蓝皮书·中国社会管理创新报告No.1：社会管理科学化与制度创新（2012版）》围绕
当前社会形势和社会管理创新的重大问题，着重对建设与社会主义市场经济体制相适应的中国特色社
会主义社会管理体系、社会管理整体规划、社会稳定风险评估机制等问题进行了理论探讨与政策分析
。
《社会管理蓝皮书·中国社会管理创新报告No.1：社会管理科学化与制度创新（2012版）》以中央确
立的9个社会管理创新典型示范地区、38个社会管理创新试点城市为样本，对社会管理创新的实践问题
进行了深入解析。
《社会管理蓝皮书·中国社会管理创新报告No.1：社会管理科学化与制度创新（2012版）》系统阐述
了“社会管理创新必须以社会公正为导向构建现代社会治理模式”的基本观点，认为“改变政府单独
治理的强势治理模式，建立一个政府、社会、企业共同治理的模式是社会管理创新的根本”。
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章节摘录

　　（三）网络信息化时代提高社会服务管理能力的路径　　在新的形势下，提高社会管理和服务群
众的能力，必须适应网络信息化发展趋势，积极利用网络平台，畅通听民声、察民意、体民情的渠道
，形成有利于促进科学发展、维护群众利益的领导和决策机制。
还要通过建立社区网上论坛、社区民生热线、社区志愿者服务平台等形式，不断强化基层党组织服务
群众的载体，提高基层党组织对虚拟社会的管理水平。
　　首先，提高利用网络信息化手段引导群众、动员群众的能力。
一方面要经常深入网络社区，走进网民。
利用在线交流、实名上网、个人博客、微博等网民容易接受的形式，运用网民喜闻乐见的语言与网民
进行平等的交流、真诚的沟通，拉近干部与群众的距离，了解网民的心声，增进网民的理解与信任，
巩固和扩大群众基础。
另一方面要重视和加强互联网宣传工作。
利用网络宣传党的路线方针政策，充分发挥先进网络文化教育人民、引导社会、推动发展的作用。
加强网上形势政策教育，有效引导热点、难点问题，加强对社会热点问题的引导。
　　其次，提高利用网络信息化手段保证群众民主权利的能力。
发展社会主义政治文明，领导和支持人民群众当家做主，实现人民群众的知情权、参与权、表达权、
监督权，是做好群众工作的重要基础，也是社会管理的重要内容。
发挥好互联网在这方面的作用，一是应大力推进网上信息公开。
发挥政务网站、党务网站、新闻网站、政务微博等平台的作用，满足群众的知情权，增强工作透明度
、开放度，接受网民监督，让人民群众知道党和政府在想什么、做什么，赢得人民群众的充分理解、
广泛支持。
二是可利用网络交互性强的特点，发挥网络问政和网络发言人的积极作用，通过互联网问政于民、问
计于民，问需于民，察民情、听民意、聚民智，通过网上讨论、利益表达、民意调查等方式，扩大网
民的政治参与，推动网民参与政府决策、创新社会管理，实现网民与公共权力运作的有效沟通和良性
互动，推进科学决策、民主决策。
三是要尊重网民的意见表达，能够坦诚听取网民的批评和不同意见，用包容心对待异质思维，创造宽
松的话语环境；积极发挥网络监督的作用，主动接受网民监督，虚心听取意见，加强党风廉政建设和
干部作风建设，不断改进工作，提高服务水平。
　　再次，提高利用网络信息化手段服务群众、解决群众难题的能力。
“衙宅卧听萧萧竹，疑是民间疾苦声。
”　　⋯⋯
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