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内容概要

　　《中国电子政务十年（2002-2012年）》分为上、下两篇。
　　上篇（实践篇）从总体进展、体制机制、网络基础设施建设、地方典型经验及服务型政府建设等
五个方面对过去十年中国电子政务发展进行总结回顾，全面展现我国电子政务的发展历程与成就。
　　下篇（人物篇）围绕重大决策、重点工程、模式创新、网站建设、产业发展等方面，通过对近40
位电子政务有关领导、国内外专家和一线建设者的深度访谈，解读政策背景，剖析关键问题，探索下
一阶段中国电子政务的发展方向与路径。
　　《中国电子政务十年（2002-2012年）》丰富、翔实的内容对电子政务相关工作者、研究人员、高
校学生等都具有重要参考价值。
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作者简介

杜平，研究员，国家信息中心常务副主任兼国家电子政务外网管理中心副主任。
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章节摘录

　　问：如您所说，近十年来，济源市电子政务确实取得了非常显著的成绩，您作为济源电子政务发
展的重要推动者和见证人，在从事电子政务工作中，最大的体会是什么？
　　焦依平：我想，体会有这样几点。
　　第一，领导重视是关键。
济源电子政务建设，得到了国家、省、市各级领导的大力支持。
原国信办、工信部、国家信息化专家委、省工信厅领导先后多次到济源检查指导工作，这在其他地方
是很少的。
市领导，书记、市长亲自组织，研究解决资金、人员等问题，仅2011年，济源市委、市政府主要领导
就先后3次召开专题会议，多次就“智慧济源”、“无线城市”、“数字城管”、网站建设等工作作
出重要批示。
济源形成了市委书记、市长亲自部署，各分管副市长重点推进、齐抓共管的新局面。
　　第二，资源整合是效益最大化的有效途径。
济源在电子政务建设中，进行了多方面的整合。
一是对多个信息化工作部门进行职能整合，形成了全市统一的信息化工作机构。
二是服务资源整合，通过对移动、联通等通信公司以及各部门服务资源进行整合，为公众打造了公共
服务平台。
三是设备资源整合，通过整合利用各单位服务器、网络线路、核心交换机等设备资源，实现了设备的
共建共用，节省了投资，提高了电子政务的建设效益和社会效益。
比如，201 1年我们通过建设全市统一的电子政务外网，整合各部门网络，一年节约130多万元。
统一的服务器虚拟化集群系统应用，满足了多个部门硬件需求，建设投资节约300余万元。
　　第三，信息安全是保障。
应用系统建设得再好，没有安全做保障，就如同设置了一个随时都可能爆炸的炸弹。
这个我感觉很多地方很多部门认识还都不深，济源由于是国家的电子政务信息安全保障试点，所以更
加明白安全的重要性，在电子政务建设过程中，一定要坚持把安全工作和系统建设同步规划、同步实
施、同步验收、同步评估。
济源在这方面做了最好的尝试，在试点建设时，技术专家组拟制了总体建设方案，提出了具体的总体
技术要求，制定了接口标准等一系列技术规范，指导承建单位对系统、设备进行技术创新和改造。
　　⋯⋯
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编辑推荐

杜平主编的这本《中国电子政务十年(2002-2012年)》记录了中国电子政务在2002-2012年这十年间的发
展历程。
分上、下两篇编辑，上篇为实践篇，内容包括：十年发展总体回顾；电子政务管理体制机制；电子政
务与建设服务型政府；电子政务网络基础设施建设；地方典型经验与发展模式。
下篇为人物篇，分六个部分，内容有：政策背景与总体回顾，重点电子政务工程建设，电子政务应用
与模式创新，政府网站建设，电子政务与民族IT产业发展，国际社会眼中的中国电子政务。
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