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内容概要

服务型政府建设是一个系统工程，它需要政府理念、职能、制度和行为方式的全面创新，不仅涉及政
府提供社会管理和公共服务的程度、人事改革、制度创新等方面，还包括实现政府部门和社会组织的
合作治理。
靳江好主编的《服务型政府建设》对服务型政府理论与实践进行了系统分析，着重强化论述社会管理
与公共服务职能、现状与存在的主要问题，总结了地方政府和其他国家社会管理与公共服务的主要经
验，提出全面提升我国社会管理与公共服务水平的对策建议；详细论述了事业单位改革中面临的政事
分开、转企改制问题，提出政府所属事业单位体制改革的总体思路与对策建议，特别对政府服务类事
业单位的财政供养和财务管理制度、人事制度以及治理机制做了系统分析；《服务型政府建设》对行
政服务中心、行政首长公开电话等服务型政府建设的有益探索与创新进行了研究。
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作者简介

靳江好，中国行政管理学会副秘书长兼学术部主任、研究员，中国行政管理论丛副主编，《中国行政
管理》杂志编委，全国县级行政管理研究会副理事长。
曾先后完成了国家社会科学基金一般项目“我国社会转型时期群体性突发事件对策研究”，国家社会
科学基金“十五”规划重点项目“全面建设小康社会进程中的社会矛盾调节机制研究”，主持完成了
中国行政管理学会2004年重点科研课题成果《政府社会管理与公共服务改革研究报告》、2005年重点
科研课题成果《中央政府政务公开研究报告》的撰写。
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书籍目录

第一章　社会管理与公共服务
　　加快我国政府社会管理和公共服务改革
　　政府社会管理研究
　　政府公共服务研究
　　理顺政事关系健全政府公共服务体系
第二章　政务平台建设
　　我国政务服务中心的建设和运行
　　深化政务公开推进乡镇行政体制改革
　　体现行政规律的善治创举
　　畅通行政首长公开电话打造服务型政府
　　当前中国社会组织发展状况研究
第三章　事业单位改革
　　关于政府所属事业单位体制改革的思路和对策建议
　　推进政事分开的对策研究
　　事业单位改革中转企改制单位的政府政策支持研究
　　政府服务类事业单位财政供养和财务管理制度改革
　　政府服务类事业单位人事制度改革
　　政府服务类事业单位的治理机制改革
　　公共服务中政府与事业单位关系研究
第四章　地方政府创新
　　政府职能转变视角下的社会服务创新
　　南京市公共服务供给创新机制研究
　　广东镇域社会管理创新与农村公共服务
　　成都市城乡公共服务均衡发展评价体系研究与设计
第五章　国外借鉴
　　澳大利亚公共服务改革及启示
　　美国政府改革与公共服务的创新与启示
　　韩国的政府改革与公共服务创新研究
　　日本行政改革研究的热点问题
　　国外水资源管理制度改革和发展的趋势
后　记
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章节摘录

　　第一，针对传统事业单位管理体制高度集权所造成的事业单位活力不够、效率不高等弊端，分别
采取了不同形式的“放权”、“搞活”等改革措施，逐步加大了各类事业单位的自主权。
例如在科技事业领域，实行了科学基金制、技术合同制、包干制、所长负责制、承包经营责任制等新
的管理形式，大大放宽放活了对科研机构和科研人员的束缚，增强了科研事业单位的发展活力。
在教育事业领域，下放教育事权，实行“地方负责、分级管理”，并扩大高等学校的办学自主权，建
立和增强各级各类学校自我发展能力和主动适应经济社会发展需要的有效机制。
通过上述措施，基本实现了简政放权的改革目标，分别在不同程度上扩大了各类事业单位的人权、物
权、事权、财权和其他各项管理自主权，减少了事业单位对政府计划的依赖。
　　第二，针对传统事业单位筹资渠道单一、过度依赖政府财政投入所造成的各种弊端，分别采取了
“创收”“让利”等改革措施，鼓励和支持事业单位挖掘潜力，开展多种经营，增强了事业单位自我
解困和自我发展的能力。
例如，高等学校开始招收委培生和自费生，实行缴费上学制度，并积极发展各种形式的校办企业。
中小学招收“议价生”，开展勤工俭学活动，并搞经营创收。
文化事业单位积极扩大文化经营领域，向社会提供有偿文化产品和文化服务，举办各种讲座、文化培
训班等。
这些措施拓宽了事业经费来源的渠道，增加了事业单位的收入，弥补了国家事业经费的不足。
　　第三，针对传统事业单位部门所有，资源配置格局与利用方式条块分割、相互封闭和自我服务等
弊端，分别采取了“开放”、“联合”等改革措施，鼓励和支持各类事业单位面向社会，提高了国家
公益事业资源的利用效率。
各地区、各部门、各系统所属的各种事业单位，大部分先后向社会开放，并积极开展多种形式的联合
办学、联合办医、联合办文和联合科研等活动，促进了事业资源的合理流动和利用。
通过这些改革，淡化了事业单位与政府主管部门间单一的行政隶属关系，增强了事业单位对市场的适
应性。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　中国行政管理学会是研究行政管理的理论和实践、发展行政管理科学、为政府改进行政管理服务
的全国性学术团体。
学会下属6个专业分会，450个团体会员，1万多名个人会员。
目前，全国有30个省、自治区、直辖市成立了行政管理学会。
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