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前言

随着中国经济的持续发展和上海建设四个中心的步伐加快，特别是2010年世博会将在上海举行，我们
已经并将更多地与海外国家及地区开展各种交往与合作。
“十里不同风，百里不同俗”，世界上众多的国家、地区和民族，在其历史发展的进程中，由于政治
、宗教、文化、历史和地理等诸多原因，分别形成了各自的商务文化礼仪习俗。
外国人的许多礼仪习俗和我们中国截然不同，如何和他们交往是一个有意义的专题。
我们中华民族五千年历史孕育了璀璨的礼仪文化，这是我们必须继承和发扬的，但我们还要充分吸收
世界文化的优秀成果，融会贯通，洋为中用。
我们只有了解外国礼仪习俗知识并应用于对外交往，才能够和外国友人和谐相处，愉快合作。
我们这样做，不仅仅是为了避免“出洋相”，更重要的意义是提升我们的综合素质，展示我们的形象
，结交朋友获得发展机遇，促进我们事业的发展。
在我们最需要了解外国商务文化礼仪习俗的时候，联合国贸易网络上海中心主编了《如何和外国人打
交道：海外商务文化礼仪习俗指南》一书，对国际商务交流中的跨文化问题给予了很具体的诠释。
难能可贵的是，书中受访者和撰稿者是外国驻上海领事馆总领事、领事和我国驻外使馆的外交官，是
我们政府机构派驻海外办事处的首席代表和外国驻中国的工商协会首脑，是在外国工作和生活多年的
中国人，这使得《如何与外国人打交道》内容厚实而丰富多彩，特别具有针对性，并且具有实用性。
《如何与外国人打交道》不仅对涉外企业有直接的指导作用，而且也为其他和外国人交往的机构团体
企事业单位、为我们欢迎接待前来参加世博会的外国人提供了有益的参考。
我认为，联合国贸易网络上海中心做了一项促进对外经贸的很有益的工作，我对此表示赞赏和感谢。
  借此机会，让我们一起祝愿2010年世博会取得圆满成功，祝愿我们和外国人相处得更加和谐融洽，也
祝愿我们的企业在对外经贸活动中获得更大的成功！
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内容概要

　　世界上众多的国家、地区和民族在其发展的进程中，由于政治、宗教、文化、历史和地理等诸多
原因，分别形成了各自的商务文化礼仪习俗。
随着中国经济的持续发展和上海建设四个中心的步伐加快，我们和海外国家和地区的各种交往和合作
与日俱增。
本书正是为促进对外交往与合作而编，书中涉及了30余各国家的商务文化礼仪习俗，是一本不可多得
的海外贸易投资指南、经济文化交流参谋及出国留学旅游向导。
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作者简介

　　联合国贸易网络上海中心是经联合国贸发委会议同意，中国政府批准，设立在中国的第一个联合
国贸易网点，也是全球首批19个网点之一。
联合国贸易网络上海中心于1994年9月1日正式运营，隶属于上海市人民政府商务委员会——直属事业
单位。
它在联合国贸易与发展会议及全球贸易网点联盟的监督和指导下开展工作，与联合国贸易网点发展中
心总部以及全球的一百四十多个贸易网点互动，同时注重加强与中国各驻外商务处、外国各驻沪使（
领）馆以及国内外有关知名企业互为协作。
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章节摘录

插图：我们中国人遇见熟人的时候大声地打招呼来表示自己的热情，美国的公众场合相对来说比较安
静，人们说话很轻，除非紧急情况发生，一般不会开口大喊，见到熟人也是走近了才打招呼。
在餐厅聚会，也以对方能听清为限，不会大声喧哗。
另外，要尽量避免在公众场合谈自己的家务事，或谈儿女私事。
走在前面的人常常为后面的人开门，如果同时来到一个门口，男士一般都让女士先行。
进出电梯，也是女士优先。
同走一条道，尽量让别人先行。
路上行人很少，如果有人相向而过，不管认识与不认识，如果是在商业区，一般都先说一句“对不起
”（Excuse me）然后才走过；如果是在旅游区一般都说“你好”然后交臂而走。
需要别人服务的时候，先注意一下是否有人在你前面，不要插队，也不要打断别人的讲话。
如果男士和女士同行，男士习惯上走靠近马路的一边，这习惯源于社会不发达的时候，马车经过常溅
起泥浆将女人的长裙弄脏，是表示男人保护女人的君子行为。
公共场所用得最多的语句是“对不起”、“谢谢你”。
问路和提问题之前，首先要说句“对不起（Excuse me）”。
如果你走路要超过一个人，他和你的距离只有手臂那么近，在你经过的时候别忘了说句“对不起”。
有人挡了你的道，你说句“对不起”别人就会让开，不要用手去推别人。
中国人有至亲不谢的传统，多谢了反而见外，在美国不一样，夫妻之间、父母和子女之间，有任何帮
助都要说声“谢谢”，外人更是。
就连妈妈给孩子添饭穿衣，孩子接受的时候都会习惯地说声“谢谢”，先生吃太太做的饭，末了总要
说句“谢谢”，并恭维饭菜好吃。
在美国你接受任何人的服务，不管有偿无偿，均需说：谢谢你！
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后记

010年，世博会将在上海举行，届时会有众多的商务文化交流活动举行一一我们将欢迎接待几十万乃至
几百万来自世界各地的外国友人。
我们能为世博会做点什么？
这是每个上海人乃至全国人民都在思考的问题。
作为世界贸易网络联盟的成员，为世博会服务，为世博会作贡献，同时利用世博会机遇促进中国企业
特别是中小企业参与世界商务文化交流以及拓展国际贸易，这是我们义不容辞的责任和义务。
于是，我们就产生了一个想法，编写一本介绍外国商务文化礼仪习俗的工具书，以帮助大家在世博会
期间接待外国友人和对外商务文化交流中，做到有礼有节，特别是在一些生活习惯和细节上，能够处
理得当，这样我们和外国友人就能够做到相互理解，相互尊重，增进彼此友谊。
在此书出版之际，我谨代表全体同仁，对一直关心和支持此书出版工作的上海市商务委员会的各位领
导，对给予此项工作极大帮助的海内外相关机构及个人，表示衷心的感谢！
上海正在进一步深化改革开放；上海正在推进四个中心的建设；上海正在成为国际化的大都市；上海
将会迎来更多的国际友人⋯一期望此书的出版，能为大家在国际商务、文化和贸易交流中带来裨益。
编写此书是我们拓展服务的一次尝试，难免会有疏漏和不到之处，我们热诚地期待广大读者批评指正
。
我们将继续秉承联合国贸发大会倡导的“提高贸易效率，促进贸易发展”的宗旨，抓住机遇，不断创
新服务模式，把我们的工作做得更好。
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媒体关注与评论

我们中华民族五千年历史孕育了璀璨的礼仪文化，这是我们必须继承和发扬的，但我们还要充分吸收
世界文化优秀成果，融会贯通，洋为中用。
我们只有了解外国礼仪习俗知识并应用于对外交往，才能够和外国友人和谐相处，愉快合作。
　　——上海市政府副秘书长，上海市商务委员会主任 沙海林我相信.随着对外经济的进一步发展，
我们涉外企业对外交往能力会越采越得到提高；随着世博会的或功举办，我们城市的文明水平会得到
进一步的提升。
上海，将以其海纳百川，追求卓越、开明睿智和大气谦和的城市新形象展示在世人面前。
　　——上海市商务委员会副主任 杨国强世博会2070耳在上海举办，这是提升我们民族礼仪：的一个
契机。
我认为每个中国人和外国人打交道时都是中国的形.使，外国人通过和一个中国人打交道采认识整个中
国人。
　　——上海世博会主题演绎顾问，中国科学院院士 先时路
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编辑推荐

《如何与外国人打交道》：海外商务文化礼仪习俗指南，经济文化交流参谋，出国留学旅游向导。
如何与外国人打交道，迎接2010年上海世博会隆重举行，大使馆领馆外官，国际商务机构首席代表，
几十年海外生活外籍华商，联诀奉献。
飞遍世界各地的友谊航班，结交天下朋友的高速通道。
联合国贸易网络上海中心是经联合国贸发会议同意.中国政府批准.设立在中国的第一个联合国贸易网
点，也是全球首批19个网点之一。
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