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内容概要

　　《商业伦理》论述了当下各种大、小组织所面临的复杂的伦理决策环境；透彻地说明了执行一种
合伦理性政策、方针的商业理由；揭示了在当前这个媒体和利益相关者关注严密的时代，所有的公司
所面临的各种现实问题、风险、选择；探讨了领导者、管理人员、普通员工对于所在组织、自然环境
以及更广范围的社会的责任。
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作者简介

　　琳达.费雷尔(Linda Ferrell)，新墨西哥大学安德森管理学院营销学副教授及创意产业研究学者。
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章节摘录

版权页：插图：认清风险良好的伦理实践能使企业的赢利状况明显受益，而低劣的伦理标准则会使企
业的赢利能力堕入恶性循环。
如果公众对某企业的信任度下降，消费者将寻求从其他地方购买其所需产品，甚至有可能组织、发起
针对于该企业的反对和抵制运动。
客户信任一旦遭到破坏，企业可能不得不花很多年的时间去修复，而且这种不信任还可能蔓延开来，
远远超出引发不信任问题的错误本身。
一家公司发生了不道德行为，行业内的其他公司往往会因此遭受联想性怀疑。
所以，请牢记：不道德行为不仅仅影响你自己，其所引发的“多米诺骨牌效应”还将牵涉整个行业部
门。
抗拒压力尽管知道存在严重的潜在后果，很多企业雇员仍然会做出违背伦理的事情，而且不当行为并
不仅限于中层和基层雇员。
在一项民意调查中，将近30％的雇员承认，他们曾经迫于上层压力而不得不去做他们确知不合伦理要
求的事情。
甚至那些个人操守良好的雇员在处理企业不得不面对的各种伦理问题时也常常感到无能为力。
作为管理者，你有责任更多地关注商业伦理问题，防止不正当行为的发生；如此，不仅可以使员工提
前做好准备，防患未然，还可以帮助他们抗拒犯下伦理错误的压力。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<商业伦理>>

编辑推荐

《商业伦理》可持续·责任·价值观念·透明·环境。
通过《商业伦理》，你将学会如何：评估组织的伦理实践并做相应调整或变革；认清人力因素所蕴含
的商业利益和影响；制定组织的伦理战略，监控相关进展并达成目标。
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