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前言

“管理人手册”是一套实用性商业管理指导丛书，面向从大公司到小企业的不同工作环境下的初学者
和有经验的管理者。
丛书涉及商业活动的所有主要领域，涵盖有效管理的基础技能和达至卓越管理的基本原则与具体实践
，分从企业家自身管理、企业内部管理以及企业外部管理三个方面展开。
    首先，丛书将教会你领导和影响其他人，掌握情绪控制技巧，将“难缠”的员工转变为团队积极分
子，评估个人和团队绩效及其提升；接着，丛书将教会你如何处理你(或组织)同周围世界的关系——
传达组织信息，关注客户需要，并以全球性视角应对处理；最后，转向“平衡工作绩效与个人生活”
技能之阐述，指导你正确规划达至终极成功的路线图。
    丛书作者皆为实践及著述经验俱丰的专家学者，行文叙事清晰明快而又字字珠玑，状物说理鞭辟入
里而又生动豁达；而正文之外，流程图、附注图表、自我测试、现实案例研究以及近干条“小贴士”
或“提要”融文字内容与视觉效果于一体：版式设计独到，阅读重点突出。
这套丛书对于经验丰富的管理者和那些渴望学习新技能的新人具有同样的适用性，可作为所有商业人
士面临种种可能陌生情境时的重要参考。
    长久以来，英国多林·金德斯利出版公司开发的“基础管理人手册”及“成功管理人手册”图书系
列皆得畅销世界各地，深受好评；有鉴于此，世界图书出版公司北京公司着意优中选精，遴选其中数
十品种，原味推出，以飨读者。
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内容概要

　　不断出现的极端天气、环境问题使全世界日益关注商业活动的环境危害，政府不能是唯一的应对
者，企业如何应对也十分重要。
对此，《管理人手册：绿色商业》提出了相应见解和建议，帮助企业客观地评估自身运营对环境的影
响，开展绿色战略以减少危害。
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作者简介

作者:(荷)比比·凡德尔兹(Bibi Van Der Zee)
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章节摘录

1．2  认识气候变化    工业革命以前，历史上的气候变化都是自然的，是生命周期的～部分。
然而，现代生活方式引发了对环境的巨大破坏，如果再不改变我们的工作方式，我们要承受地球不再
适合人类居住的风险。
变化中的气候    自上个世纪以来，地球气候就一直持续变暖，地球表面平均温度已上升约0．75℃。
地球气候是自然变化的，时冷时热，例如冰河世纪。
然而，科学家们认为现在地球变暖的原因是人类活动。
问题的根源是人类制造了大量温室气体，特别是二氧化碳，一氧化二氮，甲烷，和一些被称为卤化碳
的气体。
在过去的100年中，气温的全球性上升与人为产生的温室气体有很大关系。
    温室效应    大气中温室气体的不断累积是造成温室效应的一个因素。
太阳能量到达地球，被地球表面吸收，地球表面同时向外散发能量。
热能向宇宙空间释放时受到温室气体的阻碍；所以热能又返回地球自身，从而导致气候变暖。
当温室气体排放增加时，气候将继续变暧。
    排放量日益看涨    人类活动产生的温室气体量，从高到低排为：能源生产，工业，林业，农业和运
输。
所有企业都会产生温室气体排放：通过使用的电力的生产，工业生产的制造过程，资源和原料的使用
，产生废物并送到垃圾填埋场，还有航运和分销的运输等。
    在所有的温室气体中，二氧化碳是导致气候变化的最主要的原因。
从1970年到2004年，碳排放量年均增加80％，而且大气中的二氧化碳含量水平比过去65万年的最高水
平还高。
    全球影响    气候变化对地球不同地区影响不尽相同，各国面临着不同的挑战。
两极海洋变暖、冰川溶化将导致海平面上升，从而增加低洼地区暴发洪水的几率。
这威胁了许多的大城市，包括香港、伦敦、纽约、上海和东京。
受到沙漠化威胁的地区，有澳大利亚、非洲、和远东部分地区。
有预测指出，如果全球气温升高4℃，将造成世界范围内主要农作物产量减少。
一些地区遭到极端天气危害的频率增加一一预计这种事件将随着气候变暖而愈发频繁。
    增加的成本和责任    气候变化导致的成本增加对商业世界的影响不容小觑。
拿保险业为例，它们早就意识到气候变化带来的风险，所以它们的预测模型更多地考虑到气候变化因
素。
另一个摆在企业面前的难题是不断上涨的能源价格，和棘手的垃圾处理问题。
与此同时，企业责任也随着为应对气候变化而增加的立法而增加。
    缓解与适应    纵观环境变化将给商业世界带来的影响，摆在各个国家和企业面前有两条路。
第一，采取各种手段减排、与气候变化对抗，称为“缓解”，这将减少为应对全球变暖所采取的第二
步，即“适应”的付出。
当环境变化时，政府和企业必须准备好迎接一系列的新变化，并抓住任何出现的机会。
    P14-17
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编辑推荐

比比·凡德尔兹所著的《绿色商业》向你展示了各种抉择、提议和具体建议，这将有助于坚定你开展
绿色革新的决心。
本书包含其他企业成功开展绿色革新的案例，包含用以说服你的企业即刻行动起来的诸多论证，和如
何将绿色革新的信息传达至消费者的建议。
每个人和企业都可以作出改变，但这需要立即开始行动。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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