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内容概要

公关是用来提高组织声誉、强化与关键受众的关系、有效应对各类危机的一系列实用技巧与策略。
本书涵盖了组织公关的各个主要方面，包括建设媒体关系、策划活动、制作有说服力的宣传材料等。
掌握这些技巧，能帮助读者建立和提高公关技能，保证组织健康发展。
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作者简介

　　莫伊·阿里(Moi
Ali)拥有自己的公关及营销公司，专门为资金有限的小型企和非营利机构提供服务。
她定期为公关和营销期刊供稿，著有《小企业公关和营销实务》、
《非营利性机构营销自学指南》和《高效营销》等书。
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章节摘录

　　第一章 公共关系的内涵　　声誉，是一家公司最重要的资产之一。
要明白如何建立公共关系、提高良好的印象，并且为何采取某项战略方法会保证成功。
　　1.1 定义公共关系　　公共关系是一种可以为公司的成功作出重大贡献的强大工具。
为了在你的主要受众中树立坚实、广受尊敬的声誉，要学会区别高效公共关系与肤浅宣传噱头。
　　基本概念　　公共关系即是组织与公众之间交流问题与信息的方式。
它是维护公司声誉的行为准则。
公共关系的目的是赢得公司主要受众的理解与支持，并且影响他们的观点与行为。
这要通过一系列有计划、持续性的活动来实现。
　　树立声誉　　公共关系的真正目的是建立当之无愧的声誉。
这就涉及向客户提供最佳的关怀，与受众有效地沟通，对你的工作场所、当地社区以及环境表现出社
会责任。
用来欺骗公众的低俗宣传噱头，或者把公众注意力从对公司不良行为的关注转移开的浮夸性活动，都
会给公共关系带来坏名声，而且跟有效公关毫不沾边儿。
　　预测事件　　有效公共关系是要预测明日的事情，而不是要为失误的决策向员工以及公众道歉。
利用公关技巧，你不仅可以采取行动提高公司的声誉，还可以让你的同事明白公共关系如何使他们的
工作更容易：说明公共关系如何帮助人力资源部门提高与员工的沟通；证明公共关系支持市场营销活
动的价值；确保总裁知道良好的公关有助于促进更好的投资者关系，由此帮助提高股价。
　　1.2 在营销中运用公关　　公共关系与市场营销之间的差别看似模糊，而这两者对于机构的成功起
到的作用各有不同。
应用公共关系来支持市场营销活动，并且协调这两种不同的准则来达到最大效果。
　　在营销组合中融入公关　　市场营销就是开发恰当价格的合适的产品，把它带到消费者能够购买
的地方，并且推广以让人们了解它。
这几个部分被称为市场营销组合，或者4P：产品（product），价格（price），地点（place）以及促销
（promotion）。
公共关系常被看做是该组合的第五个P，代表认知（perception）。
消费者更愿意与他们特别尊重的企业做业务，而有效的公关就会建立积极的认知，为成功的市场营销
创造最有利的环境。
　　相互配合　　为了达到最大效果，公关与市场营销活动应当相互协调。
当市场营销部门做广告推广新产品与服务时，应当吸引有利的媒体报道来强化广告宣传效果。
使公司网站作为营销工具的同时也作为公关载体来使用。
为记者营造一个区域，发布新闻、公布背景信息并提供新闻图片下载。
结合公关与市场营销活动，会远远大于分头行动的价值之和。
　　1.3 有效沟通　　公共关系有时候被看做是沟通，因为有效对话是公关的核心。
为了保证成功，要确保沟通双向进行，并注意非语言以及无意识表达的信息。
　　理解沟通　　良好沟通保证你与目标受众建立持久关系，改善不好的关系，并且化解会引起不快
的误解。
沟通欠佳，会使客户感觉受到忽视，不愿再与你做w生意。
评估所有沟通方式的有效性，例如书信、电子邮件、面对面谈话和宣传材料等。
　　确保双向沟通　　切记，沟通是个双向过程。
发布正确信息的同时，公司还必须建立一个接收包括员工、客户、供货商以及公众在内的其他人的信
息的机制。
要使人们便于与你沟通。
向外发送调查问卷以寻求反馈。
使用评论卡与意见箱。
在网站中应用电子邮件回复装置。
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当你收到信息时，及时回复不辞辛苦与你联系的人，以显示你看重与对方沟通。
　　问问自己&hellip;&hellip;　　&middot;我们总会告知客户推迟时间吗？
　　&middot;我们总会告诉客户安排的变更吗？
　　&middot;我们是否告知客户相关内部消息，如任命新员工？
　　发送正确信息　　保证你传达的任何信息都经过用心考虑，而非随意为之。
站在门口的粗壮门卫；表述规章制度的生硬标牌；或者态度不好、冷漠、不够专业的职员都会传达很
大的负面信息。
它们发出公司不欢迎或不关心的信号。
不要忽略员工行为、政策以及办公流程的影响，它们可能会留下不好的印象。
如同第一次一般，重新审视你的公司。
你会有什么印象？
搜集新员工、新客户或首次到你公司的参观者的第一印象。
听取他们的意见，并根除无意间传达的负面信息。
　　&hellip;&hellip;
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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