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内容概要

在资源共建共知与共享的探索与实践中，图书馆联盟扮演着重要角色。
本书作者认为良好的运行机制是图书馆联盟可持续发展的关键因素。
作者从资源共享等多种理论中寻求图书馆联盟运行机制研究的理论支撑，从合作、服务、管理与评估
四个维度人手构建图书馆联盟的运行机制体系，并对每一维度的构成要素进行深入分析。
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　　王丽华，女，2001年、2004年分获东北师范大学管理学学士学位与硕士学位，2008年获北京大学
管理学博士学位，现为上海大学图书情报档案系讲师。
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章节摘录

　　1.明确沟通的重要性，正确对待沟通　　图书馆联盟的沟通行为比较复杂，有馆员与馆员之间、
参与馆之间的内部沟通，也有联盟与外部环境的沟通，有正式沟通也有非正式沟通，不管什么类型、
什么性质的沟通，这样的信息交流都是必不可少的，它可以充分调动参与馆、馆员的积极性、主动性
和创造性，有效地解决成员馆之间的摩擦，同时可以提高联盟的服务绩效，对实现资源共享的最终目
标有着重要的作用。
　　2.保证信息的有效性　　信息的有效性是指传递的信息完整、精确且具有时效。
在信息传递过程中由于传递者地位差别、时空约束、沟通网络不同等一些问题，有可能会造成信息的
失真，针对这样的问题，一方面要采取信息反馈机制，这也是信息沟通过程的一个重要步骤，以验证
沟通是否达到目标；另一方面在需要时要求对方提供额外信息，以保证信息的准确。
同时，要对信息进行甄别，选择有用的信息。
　　3.健全联盟的沟通渠道，提高沟通效率　　沟通渠道对组织沟通效率的提高有决定性的意义，因
此对图书馆联盟来讲，需要正式沟通渠道和非正式沟通渠道并用，选择适合联盟自身情况的沟通网络
，设法缩短信息传递链，拓宽沟通渠道，保证信息的畅通和完整，如减少重叠的组织机构，减少沟通
的层级，降低信息的损耗率；在利用正式沟通的同时，开辟上至联盟管理者下至成员馆馆员之间的非
正式沟通渠道。
　　⋯⋯
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