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《领导力》目录： 出版说明／3 引言／9 第一章了解领导力／10 1.1明确挑战／10 关于领导力的思考
／10 领导与管理／11 成为领导者／11 1.2发自内心的领导／12 成为领跑者／l2 改善自我认知／12 了解
自我／13 三种思维方式／13 运用自我知识／14 评估利益／14 “情商”适用／15 1.3愿景领导／16 阐明
愿景／16 团队协作／17 1.4在组织中成长／18 初创时期／18 快速成长时期／18 持续成长时期／19 分权
／19 第二章担任领导角色／20 2.1准备好去领导／20 占得先机／20 管理信息／21 面对现实／21 2.2集中
精力／22 管理你的时间／22 聪明工作／22 如何确定任务的轻重缓急／23 回到正轨／24 成功授权／24 
挑选受权人／25 授权测评／25 2.3建立人际关系／26 讲述故事／26 聆听故事／26 通过故事了解他人
／27 从故事中获取售息／28 认清关键人际关系／29 利益相关者分析／29 2.4施展你的能力 赶超伟人 客
观设定目标 标准领导力测评表 写下你的能力 让他人参与进来 领导力测定、提升 能力评估：解决问题
2.5提供反馈 开展对话 给出明确且现实的反馈信息 给出正式的评估 结束评估 变“聪明”（SMART）
一一制 订切实目标 2.6从信息反馈中学习 寻求真相 成为一个全面发展的领导者 2.7提升自己 反思和检
讨自己 记日志 2.8平衡工作和生活 处理多种需求 压力管理 2.9激励和鼓舞员工 以身作则 抓住机会 关注
现在 保持积极乐观 ⋯⋯ 《行动力》 《谋划变革》 《运筹时间》 《赢得高绩效》 《与难缠者共事》 
《战略管理》 《商业伦理》 《员工招聘》 《员工管理》 《影响力》 《创新力》 《有效培训》 《电
子商务》 《绿色商业》 《激励员工》 《会议管理》 《员工评估》 《团队管理》 《高效公关》 《顾
客至上》 《项目管理》 《全球化》 《数字变革》
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章节摘录

版权页：   插图：    2.5提出反馈 提出和接收反馈信息是两种不可缺少的领导技能。
提出反馈信息可以激励团队创新、推动团队发展，而知道如何接收反馈信息则为作为领导者的你提供
了一个更好地了解自己、了解你的行为对他人有何影响的机会。
 开展对话 提供反馈信息不仅仅是告诉他人你的想法。
它是一个双向的过程，涉及聆听对方、提出问题、达成转变共识、提炼谈话要点以及阐明看法。
信息反馈可以通过非正式的评论或更快速的一对一会面等形式给出。
 很多组织都对员工的业绩发展、个人发展中的一个或两个方面给出评估，这可以作为定期的、正式的
反馈交流。
评估至少每年进行一次，通常在直属主管与其团队成员之间进行，有时也会有其他人参与其中。
同时涉及你的老板、团队成员、同级人员和客户的信息反馈被称为“360度反馈”，只涉及其中部分人
员（如客户和同级人员）的信息反馈被称为“180度反馈”。
投入时间召开关于信息反馈的会议：预定一个安静的会议室以确保会议不被打扰或中断。
会议开始时，首先要肯定与会者的成绩，鼓励他们谈论工作进展。
避免把焦点更多地放在他们可能已经犯下的过错，而不是功劳上；确保你给出的更多的是肯定性见解
而非改进性见解，二者比重不应低于2：1。
 给出明确且现实的反馈信息 领导者给出的反馈信息必须是明确的、具体的。
应每次只处理一个议题，而不是设法同时处理多个议题。
对员工的评论应该是清楚而直接的，例如， “你提供信息的方式和你画的图表对客户确实很有益”或
“我想客户在那一时刻会感觉不舒服，因为你好像在把你的价值观强加在他们身上，而不是给出事实
”。
相比之下，“你非常出色！
”或“这太糟糕了！
”之类的笼统评论不会让接收者学到任何东西。
 领导者给出的反馈信息必须是实际而可操作的——只涉及他人可以做出调整的行动和行为。
你可以从细处人手，例如， “当你说话的时候，如果能再多一些微笑，对你是有好处的。
我确信这会让你的客户感觉到你的周到”。
在较小的目标上寻求每一个人的理解与支持是有益的；对那些达到了你之前设定的标准的人要不吝表
扬。
 有技巧的反馈信息能够帮助人们认清自己的行为，并且让他们自主选择是否调整、怎样调整：如果这
种调整是被迫的，则会招致某种程度的抵触。
 最后，不要忘记要求那些接收了你的反馈信息的人对他们即将开展的行动向你提呈概要——这有助于
你对他们理解反馈、做出转变的程度进行复核。
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