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内容概要

　　《避孕方法咨询技能指南》目的是为进一步提高计划生育技术服务人员咨询技能，把避孕节育知
识教给群众，科学指导群众进行知情选择，提高避孕有效率，减少非意愿妊娠，切实维护群众身心健
康。
　　本指南将咨询技能与避孕方法介绍密切结合，重在针对性和实用性，对各级计划生育技术服务人
员咨询技能的提高将起到积极的促进作用。
以期通过提高咨询技能和精细化服务，帮助群众平安健康地度过几十年的避孕期。
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书籍目录

第一章 总论一、避孕方法咨询服务的特殊性二、避孕方法咨询技能培训的目标三、避孕方法咨询技能
培训的相关准备第二章 避孕方法咨询第一节 咨询与咨询要素一、咨询二、咨询要素第二节 避孕方法
咨询一、避孕方法咨询的必要性二、避孕方法咨询三、避孕方法咨询的主要内容四、避孕方法咨询的
方式与方法第三章 避孕方法咨询服务的基本原则和程序第一节 避孕方法咨询服务的基本原则一、平
等尊重、以人为本的原则二、相互交流、信息到位的则三、自主自愿、知情选择的则四、筛选定位、
明确目标的原则第二节 避孕方法咨询服务的程序第四章 避孕方法咨询服务技能第一节 避孕方法咨询
服务的科学管理避孕方法咨询室的设置二、建立新的工作机制三、避孕方法咨询服务的质量控制第二
节 咨询服务人员的素质一、咨询服务人员的基本要求二、咨询服务人员的基本能力第三节 咨询服务
人员的交流技能一、交流形式二、尊重服务对象对事物的认识和看法三、正确地运用听与问四、恰当
的赞扬与鼓励五、协助服务对象做出决定和执行决定六、个性化与特殊需求第四节 咨询服务人员的信
息总量与信息质量一、信息总量二、信息质量第五节 咨询服务人员的技能发挥一、营造和谐氛围的技
能发挥二、善于探索和发现服务对象需求的技能发挥三、协助和帮助服务对象做出自主选择的技能发
挥四、帮助服务对象执行自主选择（决定）的技能发挥第五章 避孕方法咨询的技术要点与技术环节第
一节 服务对象可自行使用的避孕方法咨询技术要点与技术环节一、选择口服避孕药法二、选择外用避
孕法三、选择自然避孕法第二节 由服务机构实施技术操作的避孕方法咨询技术要点与技术环节一、选
择避孕针避孕法二、选择皮下埋植避孕法三、选择官内节育器(IUD)避孕法⋯⋯第六章 自主选择避孕
方法的综合指导第七章 避孕方法咨询实例分析与练习
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章节摘录

版权页：培训要求1.明确信息总量、信息质量与针对性的个性化信息之间的关系，尽量避免向服务对
象提供过多的信息，这并不等于服务人员自身信息匮乏和信息老化；2.服务人员为服务对象提供咨询
服务，必须具有丰富的知识，掌握医学、心理学、计划生育、避孕节育、生殖保健以及公共关系学、
其他社会科学、社会性别平等、法律法规、权益保护等方面的知识，这是非常关键和重要的；3.在拥
有宽泛知识面的基础上，学习和掌握如何应用综合的方法为服务对象提供具有针对性的、正确的信息
，特别是避孕方法所涉及的所有信息（原理、使用、优缺点、副作用并发症及处理等）都要进行传递
；4.尽管服务对象知识水平有限，或不能明确自己的问题及需求、或缺乏积极主动而不能提供必要的
信息等，无论如何服务人员都要用通俗的语言向其提供必要的知识信息，以满足其需求。
咨询服务能否达到预期目的，服务对象的需求能否得到满足，很大程度上取决于服务人员的信息总量
与信息质量。
信息总量的多与少，是否比较全面了解和掌握了服务对象所需求的以及应该提供的信息知识，特别是
具备计划生育、避孕节育等专业的知识面与深度等，“识的多，见的广”，做事和处理问题、咨询服
务等才有更多的成功把握；信息质量的好与差更显得重要。
如果服务人员不能从服务对象杂乱无章的表述中抓住重点，不善于在服务对象众多的感想、体会、疑
虑和问题中探索、发现主要需求目标，或者是对于医学、计划生育、避孕节育以及其他社会科学知识
的一知半解、偏见、偏执，以及错误的理解、错误的宣传、错误的指导等，都会影响咨询服务有效率
和成功率。
一、信息总量咨询服务人员信息（知识）总量的多与少，包括信息（知识）界面的宽与窄，对解除服
务对象的某些疑虑或改变其对某种避孕方法认识上的偏见、对解决服务对象所提出的问题、对满足服
务对象需求实现自主选择避孕方法等，有着直接影响。
在咨询服务中，省略那些与服务对象的需求无关的信息，避免因信息过量使服务对象感到迷惑不解而
影响选择，并不等于不要信息总量。
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编辑推荐
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