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内容概要

　  《实用技能培训教材&middot;服务类：营业员》营业场所从事商品销售、服务销售的人员。
包括：营业员基本要求、营业员的商业运作技能培训、营业员销售服务技巧，等。
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章节摘录

　　模块一商场营业员岗位要求　　一、知识要求　　（1）具有高中（中专）以上文化程度（含同
等学力），并有一定的自学能力。
　　（2）熟悉顾客消费心理常识、购买动机、行为常识及市场营销知识。
　　（3）掌握销售经营技能及企业经营计划、策略。
　　（4）掌握商品进、销、存的各个环节，熟悉本岗位各项经营指标。
　　（5）熟悉商业有关的法规、制度，有效维护与顾客的关系。
　　（6）熟悉商场主营商品的性能、特点、产地和使用保养方法及售后服务有关事项。
　　（7）熟悉顾客投诉处理程序并能有效处理。
　　（8）具有专业英语和日常口语的相关知识。
　　（9）对本行业的发展状况及前景有&hellip;定的了解。
　　二、技能要求　　（1）能按岗位规范要求做好仪表仪容的设计、准备工作。
　　（2）能合理规划、布置和设计营业场所。
　　（3）对营业场所的设备、设施及用品用具能进行指导和督促检查。
　　（4）能全面掌握业务规程，正确解答顾客咨询的各种业务问题。
　　（5）能正确分析和处理顾客的各种抱怨及建议，能解答顾客的疑难问题。
　　&hellip;&hellip;
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