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前言

中国人民大学大学生法律援助中心成立于1998年，是北京市司法局授予的“法律援助志愿者工作站”
，是全国高校中第一个完全由大学生组成的专门的法律援助机构。
中心成立是基于这样一种想法：大学生应当尽其所学，关注社会弱势群体，服务人民，回馈社会，践
行正义，为公益事业尽一份力量。
10年来，中心志愿者们利用自己的课余时间帮助了北京乃至全国数以万计的当事人，成为了高校法律
援助组织中引人注目的亮点。
2006年4月，中心被教育部思想政治工作司和北京市委教育工委授予“践行社会主义荣辱观，寻找身边
的榜样”主题教育活动的“校园大使”。
这套丛书，是中心的志愿者们利用自己课余时间进行研究的工作成果之一。
作为在校学生，我们提供援助的时间毕竟有限，在我们从事法律援助的过程中，总是感到无力满足庞
大的法律援助需求，面对求助的目光，我们总是感到力不从心。
“授人以鱼不如授人以渔”，让普通大众学会自己运用法律武器来维护自身合法权益，是我们编写这
套丛书的目的。
这套丛书的特点在于：第一，强调实用性，介绍一些与群众生活密切相关的知识，尽量做到通俗实用
。
第二，注重实例，用大量案例说明问题，供大家参考。
生活实例皆切合实际需要。
分析解答本质上是在为当事人服务，在这样的理念下，理论探讨应当让位于为当事人提供简单、易懂
的步骤建议和富有操作性的行动方案，这就要求解答者对于法条有相对完整的调研，对于行文措辞有
慎重的选择，对于理论分析有必要的取舍，我们追求并且秉承这样的风格和思路。
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内容概要

　　《常见法律纠纷实务指导丛书4：医疗纠纷》特点在于：第一，强调实用性，介绍一些与群众生
活密切相关的知识，尽量做到通俗实用。
第二，注重实例，用大量案例说明问题，供大家参考。
生活实例皆切合实际需要。
分析解答本质上是在为当事人服务，在这样的理念下，理论探讨应当让位于为当事人提供简单、易懂
的步骤建议和富有操作性的行动方案，这就要求解答者对于法条有相对完整的调研，对于行文措辞有
慎重的选择，对于理论分析有必要的取舍，我们追求并且秉承这样的风格和思路。
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前言第一章 医疗纠纷和医患关系概述1．什么是医疗纠纷?2．什么是医患关系?医患关系的法律属性是
什么?3．在医院挂号后，患者能“退号”吗?4．什么是医疗事故?5．什么是医疗过错和医疗侵权?怎样
理解医疗侵权和医疗事故的关系?6．医学美容中出现纠纷，是否属于医疗纠纷?7．宠物医院的过失医
疗行为给宠物造成伤害或导致宠物死亡的，是否属于医疗纠纷?8．院前急救组织的过失行为给患者造
成损害引发的纠纷，属于医疗纠纷吗?9．非医院工作人员以医院的名义从事医疗活动，发生医疗事故
与医院是什么关系?10．外请医生发生医疗事故，责任谁负?第二章 患者和医疗机构的权利和义务11．
做不做手术，谁说了算?12．治疗过程中，医生能否不征得患者同意擅自采取其他治疗措施?13．医院
能否将自己掌握的患者的个人信息出卖或曝光，谋取利益?14．医院能否为了医学教学的需要，随意地
将患者作为实验对象向医学生展示?15．患者以各种理由拖欠医疗费，医院可以要求其支付吗?16．发
生医疗纠纷，患者及其亲属能否围堵医院讨说法?17．患者在医院住院治疗，身体或财产受到非医疗行
为伤害的，医院是否应承担责任?18．医院对患者在住院期间的人身和财产安全在“合理范围内”负有
保障义务，是不是只要患者在医院出了事，医院就该承担责任呢?19．患者到医院就诊，如果医院不具
备治疗该疾病的条件，医院应采取何种措施?20．患者到医院就诊，如果情况十分危急，医院不具备救
治条件的，医院能否将患者拒之门外?第三章 医疗纠纷的技术鉴定21．什么是医疗事故技术鉴定?22．
医疗损害赔偿诉讼必须以医疗事故鉴定为前提吗?23．医疗事故技术鉴定与司法鉴定是什么关系?24．
医疗事故技术鉴定有哪些启动方式?不同启动方式需要分别注意哪些问题?25．医学会在受理医疗事故
技术鉴定后应当开始哪些程序?哪些申请可以依法不予受理?26．当事人如果不服首次医疗事故技术鉴
定怎么办?第四章 医疗纠纷的证据和举证责任27．发生医疗纠纷后，患者应当注意保存、提供的证据
有哪些?28．对疑似输液、输血、注射、药物等引起不良后果的情形，患者应如何保存证据?29．病历
是医疗纠纷诉讼中极为重要的证据之一，了解病历的书写对于患者来说也是很有必要的，那么，病历
的书写应当符合哪些规定呢?30．纠纷发生后，患者没有及时要求复印或封存病历，病历上发现有改动
的痕迹，应该如何处理?31．患者有权复印或复制哪些病历资料?32．什么是尸检?尸检应在患者死亡后
多长时间内进行?33．“医患协议书”有法律效力吗?34．“手术公证”能否作为医疗机构不承担责任
的证据?35．医疗侵权纠纷中患者一方的举证责任有哪些?36．如何理解医疗纠纷诉讼中医疗机构的“
举证责任倒置”?第五章 医疗纠纷的免责事由37．由于病情和患者本身体质的复杂性，医疗活动中的
难以预见和避免的意外情况发生，导致患者身体受到伤害或死亡的，医院能否免责?38．并发症对患者
造成人身损害的，医院需要承担责任吗?39．患者由于输血感染病毒的，医院是否应当承担责任?40．
患者不配合医生的诊疗活动，导致不良后果的，医院是否应承担责任?第六章 医疗纠纷的特殊类型41
．医疗产品引发的纠纷一般如何处理?42．因人体医疗废物引发的纠纷一般应如何处理?43．因对尸体
的解剖和检验引发的纠纷一般如何处理?44．误诊导致患者的身体损害或死亡的，医院总是要承担责任
吗?45．精神障碍者住院期间伤人、被伤或自伤(杀)的，医院是否应承担责任?46．医疗活动中，出现其
他突发事件时，导致患者身体伤害或死亡的，医院是否应当承担责任?⋯⋯第七章 医疗纠纷的解决程
序第八章 医疗纠纷的损害赔偿
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章节摘录

病人到医疗机构就诊，医疗机构接受病人并为其治疗，就表明病人与医疗机构之间存在着合同关系，
即医疗服务合同关系，它是一种非典型的契约关系。
医疗服务合同在订立、内容、履行和违反合同的责任等方面，都具有民事合同的一般属性，符合《民
法通则》有关合同的定义，是一种民事合同。
当医患双方经过挂号这一缔约程序后，医患关系就是一种平等有偿的医疗合同关系。
在这一关系中，患者授权医方以自己的身体为对象来医治自己的疾病或检查诊断身体健康状况，因而
医方应该根据诚信原则尽到一个善良管理人应尽的注意义务，并且还要为了患者的利益，依据对患者
病情的判断，以最佳医疗方式对患者尽心医疗。
按照医疗服务合同的要求，如果医院一方在医疗过程中，因医护人员的过失，损害患者的健康甚至造
成死亡后果，属于违约行为，应当承担违约责任。
但是，如果从过失医疗行为侵害公民健康权、生命权的角度看，医疗事故无疑又是一种侵权行为，应
当承担侵权责任。
也就是说，医疗机构的过失医疗行为既侵害了患者的合同预期利益，也侵害了患者的固有利益，构成
侵权责任与违约责任的竞合。
《合同法》第122条规定：  “因当事人一方的违约行为，侵害对方人身、财产权益的，受损害方有权
选择依照本法要求其承担违约责任或者依照其他法律要求其承担侵权责任。
”因此，从理论上讲，在医疗事故纠纷中，患者既可以医疗机构违反医疗服务合同规定的义务为由要
求医疗机构承担违约责任，也可以医疗机构侵害其人身、财产权利为由来追究医疗机构的侵权责任。
医疗事故按照侵权责任处理对受害人的保护更为有利，因而应当选择侵权责任确定医疗事故责任的性
质，且在现实中和理论上也是这样做的。
这样选择，更有利于保护患者的权利，避免患者不清楚医疗关系的合同性质而不敢索赔的后果，同时
，也可以使医疗机构不能借口合同有约定而拒绝对医疗事故的受害人予以赔偿。
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《医疗纠纷》：中国人民大学大学生法律援助中心患者和医疗机构的权利和义务医疗纠纷的技术鉴定
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