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前言

　　改革开放以来，我国政治、经济、社会、科技和文化等各方面事业都取得了引人注、目的成就，
但同时也应该看到，我国各方面的改革正在进一步深化，全球化竞争也越来越激烈，各种组织既具有
良好的发展机遇，也面临各种新的挑战。
古今中外无数事实表明，无论是国家、组织、团队还是个人的成功，都取决于人们的正确行为，掌握
组织行为学方面的知识和技能也是企业家必备的条件。
　　组织行为学现已成为各高校经济管理专业的主干课程。
通过组织行为学课程的学习，可以使我们掌握组织行为学的基本知识、基本原理，学会用组织行为学
理论分析和解决企业实际问题的方法，充分发挥组织成员的主动性，调动他们的积极性，激发他们的
创造性，推行人本管理，使个人目标与组织目标有机地统一起来，从而实现组织目标和个人自我的完
善；同时培养大家爱岗敬业的精神，为毕业后成功走上社会从事各种管理工作打下基础。
　　本书编写过程中，编者努力考虑和做到以下几个方面：　　第一，全面、系统地阐述国内外在组
织行为学领域已经建立起来的理论和研究成果，使读者能全面、准确地掌握组织行为学的各个知识点
。
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内容概要

　　改革开放以来，我国政治、经济、社会、科技和文化等各方面事业都取得了引人注、目的成就，
但同时也应该看到，我国各方面的改革正在进一步深化，全球化竞争也越来越激烈，各种组织既具有
良好的发展机遇，也面临各种新的挑战。
古今中外无数事实表明，无论是国家、组织、团队还是个人的成功，都取决于人们的正确行为，掌握
组织行为学方面的知识和技能也是企业家必备的条件。
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书籍目录

第一章 组织行为学概述本章学习要点第一节 组织行为学的基本概念第二节 组织行为学的发展历程及
其历史演变第三节 组织行为学的理论基础第四节 管理者的任务案例：克里斯·霍夫曼的烦恼课后习
题第二章 组织行为学的研究方法本章学习要点第一节 组织行为学的研究方法第二节 组织行为学面临
的问题案例：霍桑实验课后习题第三章 知觉、归因与学习本章学习要点第一节 知觉第二节 归因第三
节 学习案例：腾达公司的困惑课后习题第四章 个性心理与行为本章学习要点第一节 个性第二节 能力
第三节 气质与性格案例：溺爱的“罪恶”课后习题第五章 工作态度与压力本章学习要点第一节 价值
观第二节 态度与行为第三节 工作压力与行为案例：职场中层人员工作压力课后习题第六章 动机、激
励理论本章学习要点第一节 需要、动机与激励第二节 内容型激励理论第三节 过程型激励理论第四节 
激励理论的应用案例：简·皮尔逊遇到的困惑课后习题第七章 群体行为理论本章学习要点第一节 群
体的概念、类型与功能第二节 群体的结构第三节 群体的发展历程第四节 群体的决策第五节 团队与人
际关系建设第六节 沟通与冲突管理案例：杨瑞的烦恼课后习题第八章 领导行为理论本章学习要点第
一节 领导的含义、内容与功能第二节 领导理论案例：正确领导课后习题第九章 组织结构与组织文化
本章学习要点第一节 组织结构基础知识第二节 组织结构设计第三节 组织文化概述第四节 组织文化建
设案例：××股份有限公司组织结构的现状分析课后习题第十章 组织变革与发展本章学习要点第一节
组织变革概述第二节 组织变革的过程、模式及方法第三节 组织发展案例：组织变革课后习题参考文
献
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章节摘录

　　（二）研究的具体方法　　1.案例研究法　　案例研究（case study）是对人、群体或组织的经历
进行深入调查。
它是一个叙述性报告，通常包括历史背景、存在的几个问题、成就、用于解决问题或产生成就的一些
资源，案例研究通常含有许多细节，如组织的财务报告或个人的工作经历。
研究者通常通过观察该组织、索要文件及采访个人来进行案例研究。
　　案例研究是有用的教学工具。
本书在每章内容中都穿插有相应的案例。
案例常常是令人感兴趣的，并提供了机会，让我们鉴别在实际组织中发挥效用的那些原理。
研究者有时用案例研究来帮助开发假设，用以验证其他的研究设计。
然而，案例研究是主观性的。
起草人一般会自有一个观点，该观点会影响研究报告的内容。
同时提供信息的人也可能是有倾向性的。
此外，在一个案例研究中对人和组织有效的因素，在其他场合不一定适用，因为环境已经不同。
　　2.实地考察法　　实地考察（field survey）是指研究者确定想调查的群体，并通过问其成员一系列
的问题来收集数据。
这一研究设计可能包括向销售经理寄调查表、打电话给秘书或去公司采访团队成员。
　　研究者通过实地考察得到的数据，比从案例研究得到的数据更有限。
但因数据来自更广泛的受试者，因此易于量化，可用于分析。
在几种可选方案中，这类研究设计一般最有效率，也最少花钱。
但实地考察也有一些局限性，主要在于，回答提问的人是否真能代表整个群体。
例如，如果研究者将意见调查表寄给高级经理，后者常常不予回答。
回答的高级经理不一定能典型地代表整个群体的情况，而只可能是最闲的人。
考察结果的质量会受到影响，除非研究者就想了解不太忙的高级经理的情况。
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