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内容概要

　　《管理学》是在保持内容系统完整的前提下，增加了当前管理的最新、最重要的研究成果、案例
及实训，力争体现主流的管理理论和思想以及最新的管理理论与实践成果。
《管理学》还尝试进行大胆的理论创新和突破，提出了一些探索性的认识，在前瞻性、完整性、创新
性、实用性、系统性和可读性方面都做了一定的考虑，在内容取舍、体系构建等方面均有较鲜明的特
色，在内容体系构建上每章按照本章导读——学习目标——案例导入——章节阐述——章节小结——
课后习题——案例分析——技能训练——能力测试的结构进行编写，章节中在阐述相关知识的同时，
以“专家视野”、“管理故事”、“管理游戏”、“阅读材料”、“技能操作”、“课堂思考”、“
案例讨论”、“管理启示”、“素质拓展”等助学小栏目穿插其中，细化所论及的具体内容，增加教
材的可读性，同时扩展学生的知识面，便于读者迅速掌握知识架构和重要知识点，迅速把握管理学的
精髓。
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书籍目录

第一章 认识管理与管理学【本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 管理的基本内涵第二节 管
理的性质与职能第三节 管理者第四节 管理学【本章小结】【课后练习】【案例分析】【技能训练】
【能力测试】第二章 管理理论【本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 中国古代的管理思想
第二节 西方管理理论的形成第三节 西方管理理论的发展【本章小结】【课后练习】【案例分析】【
技能训练】第三章 计划【本章导渎)【学习目标】【案例导读】第一节 计划工作概述第二节 计划工作
的程序第三节 目标管理第四节 计划制订的方法【本章小结】【课后练习】【案例分析】【技能训练
】第四章 战略计划【本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 战略计划第二节 远景陈述和使命
陈述第三节 战略环境分析第四节 战略制定的原则和过程第五节 战略选择【本章小结】【课后练习】
【案例分析】【技能训练】第五章 决策【本章导读】(学习目标】【案例导读】第一节 决策概述第二
节 决策的类型第三节 决策的过程第四节 决策的方法【本章小结】【课后练习】【案例分析】【技能
训练】【能力测试】第六章 组织【本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 组织概述第二节 组
织设计第三节 组织部门化和组织层级化第四节 组织结构【本章小结】(课后练习】【案例分析】【技
能训练】第七章 组织变革与组织文化【本章导读】(学习目标】【案例导读】第一节 组织变革第二节 
组织变革的管理第三节 组织文化【本章小结】[课后习题】【案例分析】【技能训练】第八章 领导【
本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 领导概论第二节 领导方式及其理论第三节 领导艺术【
本章小结】【课后练习】【案例分析】(技能训练】【能力测试】第九章 激励【本章导读】【学习目
标】【案例导读】第一节 激励第二节 激励理论第三节 激励的一般形式和实务(本章小结】【课后练习
】【案例分析】【技能训练】第十章 沟通【本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 沟通第二
节 有效沟通的实现第三节 沟通艺术【本章小结】【课后练习】【案例分析】【技能训练】【能力测
试】第十一章 控制【本章导读】【学习目标】【案例导读】第一节 控制概述第二节 控制的过程和控
制类型第三节 有效控制第四节 控制的方法【本章小结】【课后练习】【案例分析】【技能训练】【
能力测试】附录影响世界的100个管理定律参考文献
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章节摘录

　　三、管理的要素管理活动包含管理者（主体）、管理对象（客体）、管理手段、管理过程、管理
目标、管理环境六个要素。
　　1.管理主体　　管理的主体，即从事管理活动的人，又称为管理者。
要区分管理者和非管理者，主要是看他（或她）是否承当协调他人活动的职责。
　　2.管理对象　　管理对象，就是管理主体为达成预期目标而发挥管理职能于其上的管理客体。
管理从某种意义上说，是对一切可以利用的资源的有效运甩，因此，管理的对象包括一切可运用的资
源。
科学认识管理的对象（资源的运用）对于提高管理的效果有着十分重要的意义。
目前管理研究者一般把管理的对象概括为五方面：人、财、物、时间、信息。
　　3.管理手段　　管理手段是管理主体作用于管理对象的中介。
管理手段是一个包含诸多因素的概念。
基本上可以分为“硬”的手段和“软”的手段两大类。
“硬”的手段有组织机构、管理工具、管理技术等。
“软”的管理手段主要有：制度、方法、信息等。
　　4.管理过程（职能）　　管理过程即管理活动的程序，这些活动的程序可以概括为若干管理的职
能。
管理职能是每一个管理者都必须要做的事情，是管理者开展管理工作的手段和方法，也是管理工作区
别于作业活动的重要标志。
　　⋯⋯
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