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内容概要

　　为适应中国大力承接国际离岸外包业务转移对专业人才的迫切需要，在商务部外资司、服务贸易
司和人事教育司教育培训处的殷切鼓励、大力支持与中国商务出版社、全国外经贸教育教学指导委员
会的精心指导和悉心帮助下，编者魏秀敏在深入实践和广泛调研的基础上，倾力打造了这本《服务外
包教程》。
　　《服务外包教程（2011年版）》共分十一章，主要内容包括：国际服务外包市场细分，中国服务
外包产业现状和发展，软件外包，财务/金融外包，人力资源外包等。
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