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前言

　　察言辨色是人际交往中不可或缺的能力。
有学者研究发现，在人际沟通中，7％的效果来自于说话的内容，38％取决于声音（音量、音调、韵脚
等），55％取决于肢体语言（面部表情、身体姿势等）。
所以，在与人交流、解读他人心意时，不仅要明白对方说了些什么，更要紧的是搞清楚他怎么说、为
什么那样说，这样，在接收信息后，才能做出恰当的反映。
　　察言，是指留心体察别人讲话的意思，主要是听弦外之音；辨色，主要是理解对方的肢体语言。
肢体语言往往比讲话更具可信度。
人可以随意地说出言不由衷的话，但是要将肢体语言完全隐蔽起来就不那么容易。
人的内心世界往往通过肢体语言自然而然地表露出来。
所以，在与人沟通或交往中，一个高手应该会特别重视身体所透露的信息。
　　听话听声，锣鼓听音。
觉察别人的言语，就是为了行事正确，以便交往顺畅。
在察言的同时，不可忽视言语人的颜色。
只有知人言，明人心，才会心中有底而立于不败之地。
假如你看不懂他人的脸色，就别想读出对方的心声。
特别是在职场的人际互动过程中，懂得脸色更为重要，不论是向领导汇报工作，或是与客户沟通谈判
，还是与平常人交往，你都需要用敏锐的观察力来解读对方心意，才能知所进退，圆满达成任务。
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内容概要

察言辨色是人际交往中不可或缺的能力。
在与人交流，解读他人心意时，不仅要留心体察别人讲话的弦外之音，还要理解对方的肢体语言。

本书正是基于这样的目的，讲述察言辨色的基础途径和操作要领。
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章节摘录

　　第一章 心态端正察辨聪明　　三分礼让　路宽心畅　　特别提示　　遇事时不跟自己叫劲。
不跟别人叫劲。
能让一分就让人一分。
这样自己的路就宽一尺。
你争我斗。
只能是两败俱伤。
　　有些人缺乏修养，凭借地位、权势颐指气使，好为人师，动辄指责发令，甚至歇斯底里。
对这种人，大家都避而远之。
但他还根本没有察觉，仍旧自我感觉良好。
直到权失财尽、无人理睬时，还在感叹世态炎凉，依然不检讨自我当初种下的恶果。
　　北宋的宰相富弼，年轻的时候因为聪明伶俐、巧舌如簧，常常在无意之间得罪人，事后他自己也
深为不安。
于是，他决心改变自己的个性。
经过长时期的自省，他的性格逐渐变得宽厚谦和。
　　因此，当有人告诉他某某在说他的坏话时，富弼总是笑着回答：“你听错了吧，他怎么会随便说
我呢？
”　　有一天，有一个穷秀才竞想当众羞辱他。
这个秀才在街心拦住他道：“听说你博学多才，我想请教你一个问题。
”　　这时，街上的人都围过来看热闹。
富弼知道来者不善，但也不能不理会，只好答应了。
　　秀才问富弼：“请问欲正其心必先诚其意，所谓诚意即毋自欺也，是即为是，非即为非。
如果有人骂你，你会怎样？
”　　富弼想了想，答道：“我会装作没有听见。
”　　秀才哈哈笑道：“竟然有人说你熟读四书，通晓五经，原来纯属虚妄。
富弼不过如此啊!”说完大笑而去。
　　富弼的仆人埋怨主人道：“您怎么那样回答呢？
这么简单的问题我都可以回答，怎么您却装作不知呢？
”　　富弼说道：“那是一个轻薄无知的人，若与他以理辩论，必会言辞激烈，气氛紧张，无论谁把
谁驳得哑口无言，都是口服心不服。
于我于他又有何益 呢？
”　　在生活中，不懂理、不讲理的人到处都有。
他们在为人处世中经常伤害别人，他们生活的乐趣似乎就是要给别人制造麻烦，带来痛苦。
面对这种人，如果与之计较，自己也会被降低层次。
如果你没有把握去改变这样的人，那就避而远之或给他一些暗示。
　　宁可有理对无理，不能无理对无理——避让忍耐是中国传统的生存哲学。
能够低头并不丢人，反而彰显了做人的智慧。
不要为一时之气失去理智，不然惹出大祸将后悔莫及。
因此，大智若愚的人，为人处世总是处处谦让。
但这种凡事皆忍耐的心理却不是人人都可以拥有的，而宰相富弼就是因为宽厚大度的忍耐心理，才使
皇帝和文武百官都称赞他品行过人。
　　娄师德是唐代的丞相。
他性格稳重，很有度量。
他的弟弟在上任代州刺史前，他对弟弟说：“我担任丞相，你现在又管理一个州，我们一家受皇上的
恩惠太多了。
但这正是别人所妒忌的，你打算怎样对待这些人的妒忌以求免灾呢？
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”　　弟弟说：“从今以后，我谦虚小心，即使有人朝我脸上吐唾沫，我也自己擦去，绝不让哥哥你
为我担忧。
”　　“这样我更担忧。
人家向你吐唾沫，是对你恼怒。
如果你将唾沫擦去，那不是违反了吐唾沫人的意愿了吗？
别人会以为你在顶撞他，这只能使他更恼火。
到底怎么办呢？
那就是人家唾你，你就把脸送过去笑眯眯地接受。
唾在脸上的唾沫，也不要擦掉，让它自己干掉。
”　　许多人对娄师德所说的这种忍耐嗤之以鼻，觉得他十分迂腐。
事实上，娄师德式的忍耐自有其心理意义，它是在训练一个人的承受能力及韧性，教人知道如何收敛
自己，而非完全以忍耐为目的。
　　社会生活中，矛盾不可避免，人与人之间经常发生会摩擦。
遇到摩擦，若能有较大的气量，以宽容的态度去对待别人，即使对无理取闹者也能够避开其锋芒，这
样，会在时间的推移中，逐渐改变对方的态度，使矛盾得到缓和与化解。
　　厚道忠诚　受人欢迎　　特别提示　　诚信是中华名族的传统美德，也是做人的原则。
厚道有时可能会为自己带来一点小“麻烦”，但做人的原则不能动摇。
正可谓：“路遥知马力，日久见人心。
”　　常常听到一些中老年人感叹世风日下，觉得人与人的交往出现信任危机，认为做人不能太老实
。
这里所说的“老实”，就是实事求是，处事待人实实在在。
我们承认，在现在社会的交往中出现了功利主义，但人性的美德依然是社会的主旋律。
无论什么时候，都要诚信做人。
虚情假意、为富不仁终为人所不齿。
无论世事如何变迁，厚道老实的人总是受人欢迎的。
如果以出卖他人而获得自身的安宁，以牺牲他人利益而获得财富，自己也终将难逃厄运。
　　有一次，亚逊斯来到阿尔卑斯山下，遇到了几位天神。
　　天神说：“亚逊斯，你有过朋友吗？
”　　“当然有，我们是天下最忠诚的朋友。
”亚逊斯自豪地说。
　　不料这话竟然激怒了天神们。
他们不相信世上居然有如此忠诚的友谊，感到妒火中烧?决心杀掉亚逊斯的朋友。
他们便询问这位朋友是谁，亚逊斯看出了天神们的用意，就闭口不言。
　　于是，天神们拿出了各自的宝贝引诱亚逊斯，许诺他将得到一位美貌无比的妻子，成为一位威严
无比的国王，等等。
这一切都没有打动亚逊斯的心。
　　但天神们最终还是抓到了亚逊斯的朋友，只是没有立刻杀死他，而是以同样的手段去引诱他。
只要他同意背叛亚逊斯，他将得到美色、财富、权势。
哪知这位朋友也和亚逊斯一样，丝毫没有动心。
　　这使得天神们既羡慕又惭愧，不想再去杀他们了，悄悄地将他们放下了山。
　　亚逊斯说：“我们彼此忠诚，没有什么比我们的友谊更重要。
”　　忠诚是友谊的基石，又是友谊的源泉；忠诚也是事业实现的保证，更是安身立命的根本。
　　是否忠诚取决于心理素质的高低，一个不坚强或被邪恶扭曲的人是不可能做到忠诚的，在种种利
益的诱惑之下他们必然会出卖忠诚。
只有那些心理素质高的人，才能对他人以诚相待。
　　见机行事　彰显才智　　特别提示　　我们要适应环境，也要适应他人：这就是“察”和“辨”
的具体应用。
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到什么山上唱什么歌，在什么场合说什么话，都是告诉我们既要不失原则又要灵活行事。
　　俗话说，失势不失志，得势不癫狂。
而有些人偏偏背道而驰。
一旦有了“条件”就随心所欲，为所欲为。
聪明的人在处理事情的过程中，总是心态平和地处事待人。
即使别人有负于己，也不去过多地计较，自己活得自在，也令他人活得安稳。
　　工作中，我们经常会遇到一些被人误解的事，让人恼火又不便明说。
这时绝对不能急于解释、处理或还击。
一定要冷静观察，辨清是非曲直，然后再决定应该采取的办法。
这样才能彰显智慧。
比如，当遇到一个不可理喻的领导，你没有能力与之抗衡，唯有随机应变才有出路。
有时候为了大局，不妨放弃一些眼前的小利益。
今天的退让，正是为了今后的路走得更远。
　　春秋时的齐庄公，是一个非常轻佻淫荡的君主。
大臣崔杼的妻子很漂亮，他就去跟她通奸。
不但如此，他还故意将崔杼的帽子送给别人，以此暗示崔杼的妻子有外遇，从而羞辱崔杼。
他身边的侍从提醒他不要做得太过分，他根本就不听。
　　崔杼知道了这件事之后，自然非常愤怒，就指使人在家里把齐庄公乱刀砍死了。
　　齐庄公的大臣晏子是个十分聪明的人物，他在崔杼家的大门外，料到齐庄公已经惨遭毒手，便说
：“君主为国家而死，臣子应当跟着他死；君主为国家逃亡，臣子也应该跟着他逃亡。
可是假若君主是为私事而死，为私事而逃亡，除非是他的亲信，否则谁会跟着他呢？
”　　这时，崔抒家的大门开了，晏子走进去，头枕在齐庄公的尸体上大哭了一场，然后走了出来。
晏子这么做，是表明他是国家的大臣，并不是庄公私人的宠信。
　　这时，有人对崔杼说：“一定要杀掉晏子。
”　　崔杼说：“算了吧，他是众望所归的人。
杀了他不得人心，而放了他可以赢得民心。
”　　齐庄公的被杀就是由于他目空一切，听不进别人对他的提醒和暗示的心理造成，使崔杼轻易地
将其杀死。
而知道内情的晏子之所以幸免于难，是由于他的心中早就明白齐庄公的下场完全是咎由自取，自己没
必要卷进去。
崔杼也是看到晏子不但早就洞察了一切，而且德高望重，因此才会放过他。
　　自以为是　言多必失　　特别朱示　　自以为是的人难以听进他人意见，总是按照自己的认识水
平说话办事，往往在不知不觉中犯下错误，为自己埋下隐患。
　　在工作和生活中，有些人只相信自己，总是怀疑别人是错误的，不善于换一个角度想问题，结果
自酿苦果。
　　军械师接到命令，执政官马西努斯要一根长大的桅杆，并限定时间送到。
军械师认为执政官想要的其实是较短的一根。
于是，他与传达命令的士兵吵了起来，他觉得较短的比较适用，而且运送起来也比较容易。
甚至画了一幅又一幅的图来表示自己才是专家。
　　传令兵警告军械师，他们的主子是不容争辩的，他们了解领袖的脾气。
最后，才说服了军械师放下专业知识，服从命令。
士兵离开后，军械师问自己：服从一个会导致失败的命令，究竟有何意义？
　　于是，他毅然送去较短的桅杆。
他深信执政官会看出短桅杆比较有效，因而会公正地赏赐他。
　　等到短桅杆运抵时，马西努斯要求士兵解释。
于是士兵描述了军械师如何为短桅杆不停地争辩，但是后来曾承诺会送来较大的桅杆。
马西努斯盛怒，他无法集中心力攻城，将在敌方援军来到之前攻破城墙的重要性也抛诸脑后，脑中所
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想的只有这名傲慢的军械师。
他下令立刻把军械师带到眼前。
　　几天之后，军械师抵达了，他很高兴能够有机会再一次向执政官解释为什么送来短桅杆。
他只顾滔滔不绝地说着同样的一套话，而忘记了去察看执政官的脸色。
不等他说完，马西努斯就命令士兵剥光他的衣服，用棍子活活打死了他。
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编辑推荐

　　察言辨色的根本任务就是识人心、悉人意、知人情。
　　识人心，就是明白对方是怎样的人，这样才能懂得他说了些什么，为什么那么说。
　　悉人意，就是洞悉对方的心情，以至能全面接受、正确理解他的用心，并据此做出反应。
　　知人情，就是体察对方的心情以及对自己的情份 ，领受了那份关爱后能知恩感激。
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