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前言

　　女人，应该作为一个与男人肩并肩的同伴站在一起，而不是成为男人身上的蔓藤。
正如舒婷的《致橡树》中所说：“我必须是你近旁的一株木棉，作为树的形象和你站在一起。
”女人应该为自己的生存寻找意义，不能陷入茫然的状态。
女人要独立，要闯出自己的事业，要成功。
而许多人的成功经历告诉我们，口才是职场、商场竞争中的法宝，更是幸福生活的保障。
口才的作用和价值非同小可，是我们提高素质、拥有幸福的重要能力。
这就要求女人学会塑造自己，学会说话。
　　西方有句名言说得好：“世间有一种能力可以使人很快完成伟业，并获得世人的认可——那就是
讲话令人喜悦的能力。
”　　在日常生活中，人与人的相处，交流是不能欠缺的；而交流，我们往往最依靠的就是语言。
但是在各种繁复的状况中，同样的意思由不同的入来表达，其结果又是大相径庭的。
这又是为什么呢？
　　其实说话就是一门艺术，如果运用得体，就会如那句格言一般，使你获得世人的认可和欣赏。
在这个竞争如此激烈的世界上，女性是不是也要多多扩展一下自己的能力，来提升自己的竞争力呢？
卓越的口才对于女人，是增加自身人格魅力的筹码，是事业上披荆斩棘的利剑，是生活上安身立命的
资本。
　　在生活中，每每发生一些争吵，并不仅仅因为彼此观点的不同，更重要的是双方言语的不当，揭
露别人的伤疤或者弱点，言语刻薄造成的。
既然有很多的事情是由说话不当引起的，即祸从口出，那么为什么还不提高说话的技巧，当一个能说
会道、人见人爱的女性呢？
会说话，家庭中的琐事就不再升级，给你提供一个愉悦的环境，放心地去打拼事业；会说话，给你打
开职场中的枷锁，令人愿意接受你，并且在适当的时候帮助你。
　　语言是一把双刃剑，在伤害别人的时候，自己也已经受到了影响。
古人云：“言语攻入骨髓，以此施之于君子则坏德，以此施之于小人则坏身。
”而言语又是一束阳光，普照万物。
“赠人玫瑰，手有余香。
”语言的力量是巨大的，就看你怎样运用了。
　　女性本身就比较善解人意，如果再“会讲话”，那么她的魅力就没有什么可以阻挡了。
　　会说话的女人在哪里都是受欢迎的，会说话的女人无论做什么都是最出色的。
因为会说话，她们可以获得比别人更多的机会去展现自己，成就自己，为自己铺就一条辉煌大道。
而那些不会说话者，只有躲在蜗居里，继续自怨自艾。
不改变说话的陋习，是没有办法获得更多的机会的。
那就努力学习说话吧。
　　那么什么是会说话的标准呢？
这里的“会说话”不仅仅是指能够发出语音，更重要的是要讲究语言的艺术。
当然，给出一个笼统的定义那就是要不仅谈吐得体，而且声音动听、动作优雅，让人看了既喜欢又佩
服。
但怎样才算是得体，那就要遵循下面的原则了。
语气，要做到恰到好处；语调，给人舒服的感觉；高低，善于掌握好分寸；节奏，不妨温文尔雅些；
礼貌，时刻放在你心上，等等。
还要注意动作和表情，这些完美地结合在一起，才是会说话的标准。
　　如果你是一个容颜美丽的女人，优雅动人的谈吐可以使你更加迷人；如果你是一个相貌平平的女
人，得体大方的言谈也可以让你倍添光彩。
会说话，就是你人生、事业、家庭最好的踏脚石。
在这个巨大能力的基础上，你可以获得更高的回报。
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　　会说话，可以让你更具魅力，让你在职场上左右逢源，人见人爱；会说话，可以让生活更加有情
趣，让家庭更和睦。
　　成功一定有方法，失败一定有原因。
女人会说话，能够在人际往来的公共场合做到八面玲珑，谈吐自如，那么其求职或者工作也就很顺畅
了。
要想练就良好的说话能力，并不是想象的那么容易，但也不如想象的那么困难。
只要掌握技巧和方法，成为说话高手并非难事。
本书结合女性实际情况，用通俗流畅的语言，从事业、爱情、家庭等多个方面为女性揭示了说话的原
则和方法。
只要我们遵循书中简单有效的原则和方法，认真领悟并不断实践，就一定可以成为会说话的女人，从
而八面玲珑，魅力四射，大受欢迎！
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内容概要

　　《聪明女人能说会道：好口才让女人一路畅通》结合女性实际情况，用通俗流畅的语言，从事业
、爱情、家庭等多个方面为女性揭示了说话的原则和方法。
只要我们遵循书中简单有效的原则和方法，认真领悟并不断实践，就一定可以成为会说话的女人，从
而八面玲珑，魅力四射，大受欢迎！
　　用“说”就要征服人，用“话”就要打动人，要想拥有一张说服他人的好嘴，了解说话的规律，
掌握表达的技巧，而此点恰恰是《聪明女人能说会道：好口才让女人一路畅通》的核心精华。
 一个女人可以生得不漂亮，但一定要说得漂亮。
无论什么时候，良好的教养，文明的举止，优雅的谈吐，出口不凡的表达，一定可以让她的生活足够
精彩。
一个女性只要口才好，相信没有什么可以阻止她幸福的脚步。
 好口才让女人一路畅通，卓越的口才是女性用以增加人格魅力的砝码，也是事业上披荆斩棘的利剑，
更是生活中安身立命的资本。
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第一章 聪明女人，应该能说会道说话，女人魅力的源泉语气，要做到恰到好处语调，给人舒服的感觉
节奏，不妨温文尔雅些礼貌，时刻放在你心上表情，塑造极强亲和力动作，高雅又不失活泼简洁，别
人才愿意喜欢第二章 舌绽莲花，才能大受欢迎说话太直，容易伤到别人化解误会，全凭说话智慧发生
口误，妙语绝处逢生拐弯抹角，才是最佳选择棘手话题，善于巧妙化解看清情况，做到顺水推舟上什
么山，就要说什么话明装糊涂，做到心中清楚留有余地，永远不要树敌第三章 学会说不，自己受到保
护让说不，成为语言艺术拒绝人，还不造成伤害拒绝时，有时需要坚定对上司，更要把握技巧对客户
，巧妙回绝敬酒对别人，恰当拒绝邀请对同事，拒绝借钱借物对客人，逐客也有人情第四章 既要能说
，更要懂得倾听认真倾听，有时比说还重要做倾听者，让对方多说话做个学生，而不是做老师把握重
点，倾听到位的关键抬杠较劲，那不是你应做的事保持沉默，不失为一种方法绝不争论，优雅女人不
是泼妇第五章 初次见面，就能讨人喜欢口才是金，化陌生人为朋友自我介绍，大方又有重点优雅谈吐
，是攻心的利剑恰当话题，拉近彼此距离巧动心机，把话说到对方心里记住名字，为了让人感到尊重
真诚关心，不要虚情假意表示感激，你就是礼貌女人偶尔幽默，增加魅力的秘密武器第六章 爱情似糖
，全靠甜言蜜语点缀爱情，离不开甜言蜜语巧妙表白，让他对你中意含蓄一些，散发女人的韵味传达
爱意，更有诗情画意偶尔撒娇，让他为你疯狂甜蜜吵架，感情更进一步开个玩笑，让生活变得风趣善
意谎言，避免出现裂痕把握分寸，谈情也有忌讳第七章 八面玲珑，职场女人秘籍谈吐动人，为你增添
光彩面试之中，会说才有机会同事之间，交流带来合作礼貌用语，气质更加优雅赞美同事，拉近彼此
距离面对上司，更要巧妙用语说服客户，懂得谈判艺术批评下属，到位还不伤人带领团队，讲故事动
人心接受表扬，谦虚赢得尊敬第八章 家庭和睦，全凭一张好嘴不要唠叨，那是男人的痛温柔之语，消
除丈夫疲惫懂得道歉，夫妻相敬如宾即使生气，也别河东狮吼出谋划策，丈夫的贤内助保持清醒，这
些话不能说偶尔浪漫，时刻如同新婚面对公婆，做个聪明儿媳面对父母，就变成双面胶第九章 培养子
女，语言远胜责骂打骂孩子，是无能母亲的做法善于激励，让孩子阳光地成长会讲故事，帮助孩子改
掉毛病晓之以理，给孩子正确的指导赞扬孩子，他会学得更加用功批评孩子，要把握好语言分寸树立
榜样，孩子才能自动自发第十章 管好嘴巴，等于管好一切管好嘴巴，说话之前想三分是非之话，千万
不要随意说玩笑虽好，但也要注意分寸一时口快，很容易带来挫折责备别人，决不能轻易出口停止抱
怨，心态要归于平和适可而止，得了理就要饶人和盘托出，有时候会害了你
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章节摘录

　　语气，要做到恰到好处　　语气在和别人谈话中有着重要的作用，有的人说话对方容易接受、愿
意接受，有的人说话对方就不容易接受、不愿意接受或者很难接受。
这其中的原因，大多是由于语气的不同造成的。
一句同样的话，如果用不同的语气来说，就会起到不同的，甚至相反的效果。
例如“对不起”这三个字，如果用真挚的语气说出来，那就是满怀着对对方的一腔歉意；如果用漫不
经心的语气说出来，那就是另外的一种情景了。
所以，一定要注意自己在说话时的语气。
这也是魅力女人应该注意的问题。
“千里之堤，溃于蚁穴”，不能让说话时的语气，牵绊住聪明女人的脚步。
　　语气是一个人内心态度的晴雨表，这句话在不少人的经历中，一定是深有体会的。
女人是感性的，很容易被外界的环境或者自身的情绪所影响。
与人谈话、聊天时，如果高兴还好，毕竟可以让他人体会到欢乐的气氛；那如果是不耐烦、悲伤或者
是愤怒的情感呢？
试想，谁愿意跟一个“悲从话来”的女人谈话呢？
那岂不是一天的好心情都要被破坏了？
　　事有轻、重、缓、急，语气有抑、扬、顿、挫。
只有把握了说话语气的分寸，才能使说出的话被对方充分地接受和理解，才能收到说话的预期效果。
　　当然，说话的语气运用要分对象，分场合，分时间。
不同的情况下，要运用不同的语气，这其中的分寸，就需要说话者自己灵活掌握了。
　　那怎样才能做到恰到好处地使用语言呢？
可以从以下几个方面人手：　　首先，要因人而异。
驾驭语气最重要的一条是语气因人而异。
语气能够影响听者的情绪和精神状态。
语气适用于听者，才能同向引发，用喜悦的语气就会引发对方的喜悦之情，用愤怒的语气就会引发对
方的愤怒之意；语气不适用于听者，则会异向引发，如生硬的语气会引发对方的不悦之感，埋怨的语
气会引发对方的满腹牢骚，等等。
　　其次，要因地而异。
把握说话的语气要注意说话的场合，这是十分必要的。
一般来说，场面越大，越要注意适当提高声音，放慢语流速度，把握语势上扬的幅度，以突出重点。
相反，场面越小，越要注意适当降低声音。
适当紧凑词语密度，并把握语势的下降趋势，追求自然。
　　最后，要因时而异。
同样的一句话，在不同的时候说，效果往往会大相径庭。
捉住时机，恰到好处，运用适当的语气才能够产生正确的效果。
　　法官宋鱼水在调解中就发挥出了这个语气的作用。
　　一次，宋鱼水接手了一件商业侵权案。
两同学王某和张某合作开办企业。
经过两人的共同努力，企业发展前景很好。
但张某对利益分配不满意，离开了原公司，自己单干，产品却和原公司的相同。
原公司老总王某认为张某侵犯了自己的商业秘密，而且张某在原公司时还有利用职务之便侵占公司财
物的嫌疑，于是王某便向公安部门举报了张某。
张某遂被刑事拘留。
　　经审查，检察机关认为张某不构成刑事犯罪，对他作出不予起诉决定。
张某这时已在看守所里关押了半年。
出来后，张某上法庭应诉，看见王某，不顾法庭秩序，大骂王某，可谓“仇人相见，分外眼红”。
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王某也不甘示弱，恶语相向。
　　宋法官找原告王某谈话多次，从分析他与张某合作的过程，指出他们之间存在的法律意识不够、
合作合同不完善、管理不到位等问题，指出双方都存在过错，指出合作的光明前景。
直到写好判决书后，还又做了多次调解，最后才调解成功。
宋法官在调解的过程中，语气有张有弛，切实为双方着想，令这次的调解圆满结束。
　　就是这样两个水火不相容的人，宋鱼水竞能调解成功，让双方和好如初，并重新携手合作，两公
司并成一家。
　　人们打官司或缠讼不息，很多时候就是为了一口气，有句俗话“不蒸馒头争口气”。
如果法官能恰到好处地使当事人消掉这口气，就可以化干戈为玉帛。
可要做到这“恰到好处”何其难呀！
　　宋庭长倾听当事人的发言，不单是尊重当事人，其中也分析当事人心理，找出当事人存在心理疙
瘩的症结，运用娴熟的说话技巧，对症下药，让当事人服法服理服气。
　　还有一个出众的人物，奥巴马。
他天生的个人魅力尤其是演讲和鼓动能力，简直就是为美国式的竞选制度而生。
　　在现场听过奥巴马演讲的人都表示，奥巴马身上有一种难以描述的亲和力。
一位华人在他的博客里这样描述奥巴马的演说：“他的演说富有节奏感，味道十足，语气恰到好处，
几乎有一种催眠和传教的功能，让人如痴如醉，欲罢不能⋯⋯”　　在奥巴马的演说现场，经常发生
这样的情景：年轻人像参加摇滚音乐会那样聚集在舞台前面，忘情地跟他呼喊口号，不时有人因兴奋
过度而在台前昏倒。
　　女人，作为社会这个大家庭中的一员，要学会控制自己的语气，不能跟着自己的感觉走。
作为一个魅力女人，就更要把握自己的语气，使之达到恰到好处。
这样在谈话中，才能发挥出自身的魅力，使别人乐意与自己交流，敞开心扉；才能发掘出有价值、有
意义的信息，为自己的成功保驾护航。
　　恰到好处的语气，使人如坐春风，会使人情不自禁地接受你，并接受你的意见。
尤其是在与陌生人的谈话中，由于双方都不熟悉，会怀着一种防备心理来接触，如果不能打消这种敌
视的态度，那么这次谈话就是失败的，甚至与这个人的交往都会失败。
聪明的女人一定会在谈话结束前，将自己尽善尽美的语气表露出来，为这次谈话画上一个完美的句号
，为以后的交往和联系铺就一条康庄大道。
　　恰到好处的语气不是一蹴而就的，而是经过经验和不懈的努力得来的。
聪明的女人们，从现在就开始努力积攒经验吧。
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