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内容概要

会说话，可立身；会办事，可成器；两者兼备，则无往不利。
成功人上具备很多优秀的特征：能力、智慧、人脉、魄力、魅力，但更直接的是体现在说话、办事上
二。
其实，只要掌握好说活、办事的方法与技巧。
我们每个人都可以成为成功人士。
爱情上以成功，事业上可以成功，人生也会步入辉煌。
本书就是以此为最终目的，通过简沽凝练、通俗易懂的文字叙述，附以大量精彩有趣的小故事，帮助
你成为一个会说话、会办事的人。
阅读本书，你会发现，做一个会说话、会办事的人．做一个成功的人，其实并不如想象中的难。
    只要是人们赖以生存的地方，会说话、会办事都是取得成功的直接因素。
    本书针对我们在成功道路上遇到的种种问题，从做一个会说话的人和做一个会办事的人两大方面入
手，通过说话窍门、技巧、策略、礼仪、忌讳、分寸、场合，以及做事与做人的关联、做事心态、做
事技巧、做事方法等方面，以大量精彩的事例和通俗易懂的语言，教会我们如何做到会说话、会办事
，最终帮助我们改变命运、走向成功。
    阅读本书，你会发现，做一个会说话、会办事的人，做一个成功的人，其实并不如想象中那么难。
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章节摘录

　　上部：做一个会说话的人　　第一章 会做，更要会说　　会说话是一个人的立身之本　　20世纪
最伟大的人生导师卡耐基先生曾说：“假如你有好的口才，就可以结交好的朋友，可以使人家喜欢你
，使你获得满意的结果，可以开辟前程。
假如你是一名教师，你的口才就可以增加学生学习的热情；假如你是一个店主，你的口才就能帮助你
吸引顾客；假如你是一个律师，你的口才便能吸引一切诉讼的当事人。
”这话很对，会说话是一个人的立身之本！
　　这个世界上每天都会有许多人因为巧舌如簧而擢升了职位，获得了名利；也有许多人因为口吐莲
花、妙语连珠而赢得了他人的喜爱，赢得了社会地位；当然，也有许多人因为口笨舌拙、辞不达意而
四处碰壁，心灰意冷。
我们的一生，有太多的成败直接来源于口才的好坏，那么，还犹豫什么呢？
振奋起来，做一个会说话的人。
　　曾有国外一家旅馆老板测试三名男性应试者，问：“假如你无意推开房门，看见女房客正在淋浴
，而她也看见你了，这时，你该怎么办？
”　　甲答：“说声‘对不起’，然后关门退出。
”这个对答无称呼，虽简洁，但不符合侍者的职业要求，而且也没使双方摆脱窘境。
　　乙答：“说声‘对不起，小姐’，然后关门退出。
”这个称呼准确，但不合适，反而加深了对方的窘迫感。
　　丙答：“说声‘对不起，先生’，然后关门退出。
”　　结果，丙被录用了。
为什么呢？
因为他这种故意误会的说法，维护了旅客的体面，非常得体、机智，表现出一个侍者应该具有的职业
素质和应变能力。
　　这就是口才的艺术。
它能改变场景的尴尬，能改变一个人的际遇，甚至一生。
　　在第二次世界大战时期，美国人曾经把“舌头”、原子弹和金钱称为不可战胜的三大战略武器，
进入21世纪又把“舌头”、金钱和电脑视为经济发展和社会进步的三大战略武器。
那么，口才真的能有如此大的力量吗？
　　1984年9月，前苏联外长葛罗米柯访问白宫时，曾开玩笑似的对第一夫人南茜说：“请贵夫人每天
晚上都对里根总统说句悄悄话——和平。
”言外之意是里根总统头脑不够冷静，往往做出有损于世界和平的事。
对此，南茜回敬说：“我一定那样做，同样的，希望你的身边也能常常吹出这样的‘枕边风’。
”葛罗米柯听后，心领神会地讪讪一笑。
　　人人各有立场，如果葛罗米柯与南茜夫人都冲动地、直截了当地阐明自己的立场，恐怕两国的交
往就不那么平静了。
因此他们都选择了将尖锐的批评用委婉含蓄的语言包藏起来，抛向对方，不显山不露水地进行此番较
量。
这就是语言的力量，含蓄之中藏着三寸钢针。
它能改变邦国之间的敌对气氛，甚至能避免战争。
　　我国古人云：“一言能兴邦，一言能丧国；一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师”，
就充分证实了口才的力量。
在不同的场合，口才发挥着不同的作用，我们应练就良好的口才，观色而语，妙语连珠，做到“在官
言官，在府言府，在库言库，在朝言朝”。
也只有如此，才能在鱼龙混杂、尔虞我诈的社会中立身安本，脱颖而出！
　　会说话是一笔人生的财富　　纵观古今，大凡历史上的领袖人物无不拥有会说话的资本，在说话
时，他们神态自若，思维敏捷，记忆精确，兴奋与抑制过程始终处于最佳状态，应对自如，毫无做作
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，真切动人，从而产生极强的感染力和说服力，使表述目的得到最佳实现。
　　在美国，人类行为科学研究者汤姆士指出：“说话能使人显赫，鹤立鸡群。
能使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
能言善辩的人，往往使人尊敬，得人拥护。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是有口才创造的。
”　　前美国总统富兰克林在自传中有这样一段话：“我曾有一张美德检查表来约束我自己，罗列
着12种美德，有一个朋友后来告诉我，说我常在谈话中有些骄傲使人觉得盛气凌人。
于是我在表上特别列上虚心一项，我尽量避免一切直接触犯别人感情的话。
”富兰克林又说：“说话和事业的进步有很大关系，你如跟别人争辩，那么你将不可能获得别人的同
情和合作”。
　　在日本，一些大公司在招聘人才进行面试时，专门就说话能力做了规定：应聘者声若蚊子者；说
话没有抑扬顿挫者；交谈时，不得要领者；交谈时，不能干脆利落地回答问题者；说话无生气者用；
说话颠三倒四、不知所云者，全部不予录用⋯⋯　　在英国，会演讲能赢得举国敬仰的形象，会写演
讲稿能晋升爵位。
1983年元旦，英国女王因为戈登·里斯的演讲稿深得人心而授以他爵位。
戈登·里斯是首相撤切尔夫人的顾问，为撒切尔夫人撰写了深得人心的演讲稿，有效地提高了撒切尔
夫人应答记者提问的能力和演说的能力，．撒切尔夫人之所以被称为“雍容华贵、谈吐优雅的女首相
”，除了自身的修养外，也有戈登·里斯演讲稿的作用。
　　而在中国，会说话的人能维护祖国的尊严和荣誉。
　　抗战期间，厦门大学的英籍客座教授在一次酒会上大放厥词，诬蔑厦大不如英伦三岛的中小学校
。
他说：“欧美开风气之先导，执科学之牛耳。
敝国有诗圣拜伦、雪莱，剧圣莎士比亚，现代生物学之父达尔文，力学之父牛顿。
可叹泱泱中华，国运蹇促，岂可奢谈物华天宝、人杰地灵之邦？
”　　当时的厦大校长萨本栋理直气壮地反驳道：“教授先生，你别忘了，中国的李白、杜甫如彗星
经天之日，当时英伦还是中世纪的蒙昧边荒之时。
而中国李时珍写下《本草纲目》之际，达尔文之父祖辈还不知身在何处。
”　　英教授这时恼羞成怒：“校长阁下，请记住，是美国的伍斯特工学院和斯坦福大学造就了您的
学识和才能！
”　　萨校长微微一笑：“博士先生，我提醒您，中华文明曾震惊世界，没有中国远古的四大发明，
也绝不会有英国的近代产业革命。
”　　在古代，会说话可以鼓舞士兵气势，可以削减对方锐气，让对方不攻自破。
　　三国时，张昭攻击诸葛亮比不上管仲与乐毅，其论据便是诸葛亮面对曹操的进攻时，竟是“丢盔
弃甲，望风鼠窜”，以至于“弃新野，走樊城，败当阳，奔夏口，无容身之地”。
　　诸葛亮反驳道：“刘备起兵之初，兵不满一千，将只有赵、关、张。
新野小县，粮少人稀，我们却火烧博望在先，火烧新野在后，杀得夏侯悖、曹仁十万大军心惊胆裂。
管仲、乐毅用兵也不过如此吧！
想当年，汉高祖屡败于项羽之手，而垓下一战，终于获得最后胜利，而他靠的是韩信的良策啊！
但是韩信辅佐高祖，也并不是每战必胜。
”　　诸葛亮首先以事实批驳了张昭论据的错误，其次，又针对所谓“无容身之地”的诬蔑，援引刘
邦、韩信的先例，说明胜败乃兵家常事，求决胜不求累胜是刘备的战略方针。
张昭之流最后无言以对，只好败下阵来。
　　的确，这个世界上，会说话的人无不成就一番事业。
会说话，是一笔人生的财富，是人走向成功的捷径。
　　会说话能反映一个人的智慧　　凡事必有正反两面，但如何判断孰是孰非，确实需要一些技巧。
有些时候，在是非不好直辩时，我们不妨打开智慧之门，以退为进，一开始避开急需阐明的话题，先
说自己的不是，等到时机成熟再话锋一转，立刻现出自己真正的谈话目标，直揭对方的硬伤，使对方
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束手就范。
　　从前，苏北盐城有个穷船夫名叫阿三。
有一天，他撑船到登瀛桥西，谁知天气陡变，一时狂风大作，船控制不住，撞裂了大财主陈万金家的
柱子。
陈万金是盐城一霸，眼见傍水赏月的楼房柱子被撞断，非常生气，于是命人把阿三毒打一顿，又把他
押送到县衙治罪。
　　阿三的妻子一听到消息，赶忙去请当地打抱不平的沈拱山。
沈拱山略一思索后，说：“好吧，这事交给我来办。
明天你让阿三在大堂上叫我舅舅就行了，我自有办法。
”　　第二天，收受陈万金贿赂的县官把惊堂木拍得山响，并且高声喝道：“阿三，你好大胆！
行船撞断陈员外家的柱子，你知罪吗？
本堂判决打你40大板，木船收官，你老婆到陈员外家当奴婢，以赔偿损失。
”　　沈拱山在大堂口听到这些话，立即奔上堂去。
阿三一见沈拱山来了，连忙高喊：“舅舅！
舅舅！
快救我！
”　　沈拱山忙问：“你犯了什么罪？
”　　阿三就把木船撞断楼房柱子一事告诉了他。
只见沈拱山卷起衣袖，怒气冲冲地连打阿三几个耳光，并且骂道：“小畜生，从小就不学好，叫你骑
马你下河，叫你行船你上岸。
”　　阿三委屈说道：“我没有把船撑上岸啊！
”　　沈拱山说：“你还狡辩，没上岸怎么会撞断人家的柱子啊？
”　　阿三大声说道：“他家的楼是傍水造在河里的！
”　　沈拱山听到这，马上变了脸色，一转身便对县太爷说：“县太爷，这就是陈员外的不对了，河
是行船的地方，怎么能砌楼昵？
”　　县官被问得说不出话来，只得说：“那就放了这小子吧，把船还给他。
”
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编辑推荐

　　说话不能没有技巧，办事必须讲究门道。
成功人士具备很多优秀的特征、能力、智慧、人脉、魄力、魅力⋯⋯但最优秀的特征是体现在说话、
办事上，《做一个会说话会办事的人》用新颖活泼的叙述手法，精辟入理地揭秘说话与办事的诀窍，
让你轻松阅读的同时，成为一个会说话、会办事的精明人。
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