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前言

　　每个人都不能孤立于世，时时刻刻都要与周围的人进行交往，并且可以借助这些人际关系，来实
现自己的人生目标。
而学会做人和做事就是我们的突破口。
　　投资大师巴菲特说：“我并不试图超过七英尺高的栏杆，我到处找的是我能跨过的一英尺高的栏
杆。
”英国首相温斯顿·丘吉尔说过：“一个人绝对不可在遇到困境时，就惊慌失措，没有了理智的头脑
。
若是这样的话，只会使危险加倍。
但是如果立刻面对它而毫不退缩，就能找到突破口。
”这些都是教导我们该如何做事的哲理名言。
一个人办事的水平直接决定着他能否赢得人生的胜局。
我们知道，做事就是要解决生活、工作上的棘手事，解决得好，意味着你有智谋、有技巧；反之，就
说明你做事还缺乏经验、欠火候。
　　回想一下，你是否能够精心巧妙地经营你周围的人际关系，并且能把它处理得基本完美呢？
不管你最终想成为一个什么样的人，你必须考虑究竟该如何做人，这是你人生的第一要义。
很多人就是因为不会做人，也就根本做不成事。
因此，善于做人是我们每个人应该首先掌握的本领。
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内容概要

本书以“冷静做人、理性做事”为主轴，管中窥豹地介绍了如何做人做事，并且在做事中渗透着做人
的道理，在做人的艺术中又体现着做事的学问。
掌握了这些做人做事的技巧，面对周围纷繁复杂的矛盾你处理起来就不会顾此失彼，工作上你会步步
高升，生活中也会应对自如，更为重要的是你的人生将由此改变，你将成为一个受欢迎的人，成功更
会与你不期而遇。
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章节摘录

　　第一篇　沉稳决策才会理性，成熟多虑方可冷静　　抛弃你的偏激情绪　　◎人的一生，像一局
棋，常常是一步走错，满盘皆输。
痛苦的少年，常会是后来不愉快的青年。
不愉快的青年，往往是终生偏激忧郁的成年人。
　　——尤今　　为人禁忌　　偏激可谓是成功的大敌。
这些人往往是“一叶障目，不见泰山”，却总觉得怀才不遇、高人一等。
偏激者大都戴着墨镜在“行走”，他们看到的世界都是暗色的：旁人好心好意提醒要多加注意，一句
“吃饱了撑的”就顶了回去；同事做出了一点成绩，便开始风言风语、诋毁贬低，觉得只有自己才高
明；遇到某个方面不如自己的人，便开始“热潮冷讽”，莫非压低别人真地能抬高自己？
　　看事以偏概全，做人固执己见，办事意气用事，这样的人在社会上肯定不能做出一番事业。
即使是一时成功了，也很快就会陷入困境。
到那时，又有谁会去搭救你呢？
　　一个自以为是的人是不会看到别人的长处的，他们看到的只是这个人的缺点。
有句话是这样说的：“当你没资格说话的时候，就先埋头做事吧。
”这话套用到偏激者的身上就是：“当你理性不够的时候，还是扔掉有色眼镜吧。
”　　我们的生活、工作周围肯定会有偏激的人存在。
他们大都成天抱怨、满腹牢骚，好像这个世界每个人都亏欠了他似的，但是却从来不考虑为什么会这
样。
本来自己的修养就不够，还动辄抬杠狡辩，没理都能搅出三分理来。
这样就走进了一个怪圈：不理智，然后偏激；进而更不理智，最后更加偏激。
这无疑是迈向成功最大的障碍了。
　　西方流传着这么一个故事：一个养鸡场的主人，很讨厌传教士，因为他老觉得这些人来自己的国
家传教是文化侵略，人前一套，背后又是一套，虽然满口仁义道德，但是私底下没少做肮脏的交易。
这让他咬牙切齿。
所以，平时他有事没事就向别人说传道士的坏话。
　　有一天，一个传教士来鸡场买鸡。
鸡场主人虽然很讨厌他，但是有生意来自己不会放过。
于是他就带着传教士到鸡场里挑鸡。
传教士左挑右选，最后终于看中了一只毛掉得差不多、头也秃掉的老公鸡。
　　这个时候，鸡场主人很奇怪，然后就问为什么要买这只又丑又老的公鸡呢？
　　传教士就说：“我回去把它养起来啊，然后路人看见了肯定会问我从哪儿买的，我就告诉他们是
从你这里买的吧。
”主人一听急了：“不行啊，你看看我这里养的公鸡都是漂漂亮亮的，就是这一只，也不知道怎么了
；你要是把它当成我养的鸡的代表，那也太不公平了吧！
”　　这时候传教士笑嘻嘻地回答道：“你看，同样的道理啊，少数几个传教士行为不检点，你却把
他们当成了整个传教士的行为，那么，照您的话说，这对我们传教士公平么？
”　　很多人总有这么一个坏习惯，就是喜欢以偏概全。
少数医生拿红包，就开始痛斥医生如何如何大笔收取“手术费”；看到社会出现一些不公现象，就说
人心不古，社会坏透了。
可是你想想，你能因为出现一些害群之马，就全盘否定改革开放的成果么？
　　其实这是一种病态，一种主观武断、我行我素的臆想。
一个人有思想、有头脑、不随波逐流是值得称道的品质，但是这必须要建立在不偏激、不固执、公平
公道的基础上，这样才有可能走出心理不平衡的误区。
　　外世锦囊　　用平和的心态对事，用谦卑的姿态对人，这样才能让你远离偏激，走向成熟，接近
成功。
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　　第二章　静心静思，不被外物所扰　　不以物喜，不以己悲。
　　——范仲淹　　生活在当今比较浮躁的社会里，周围难免会有别人的风言风语。
尤其是即将踏入成功的大门时，那一步如何才能迈下去，总是使我们备受困扰。
面对众人的意见我们会觉得不知所措，到底是静下心来去思考，还是盲目接受别人的干扰呢？
　　如果你没有一个良好的心态，缺乏一份豁达淡然的气度，遇事不会静下心来仔细思考，那离成功
只会越来越远。
旁人一旦对你指手划脚，你就会六神无主，处理事情变得患得患失；遇到外界一点压力后，不审慎进
行思考，就否定自己本来已经成熟的想法；遭受了挫折，精神压力陡增，失去了理智的判断，做出自
己后悔莫及的事情来。
因为钱财的丰富、骄傲和狂喜，因为个人的失意潦倒懊悔而悲伤，你拿什么去获取成功呢？
　　在他人的众说纷纭之中，我们往往会有趋同心理，他人的看法和评价总会左右我们的思想。
要处理一件事情，张三说应该这么做，李四说应该那么做，隔壁的王大妈、看门的李大爷也都出来搅
和。
这样一来，不仅事情会越来越乱，你的思绪也会一团糟。
这个时候你就应该问问自己：“我这样做对吗？
”你必须有明确的认识和分析，不能“墙头草”一般地摇来摆去。
　　做到内心澄净如水，抛开外界的干扰很不容易，但是你要知道，他们多数是站在自己的立场上提
出建议，最多算是参与者，你才是真正的决定者。
　　凡事要靠自己拿主意，但并不是一意孤行，孤芳自赏，而是相信自己，对自己的承诺负责，要敢
于承认自己的缺点，更要敢于接受面临的挑战。
　　一个人在森林漫步时候，突然遇到了一只饥饿的老虎。
他边跑边躲，最后竟被逼到了一个悬崖边上。
他想：与其被咬死，还不如跳崖，说不定还有一线生机。
　　他跳下去后，非常幸运地卡在了一棵树上，那是长在悬崖边上的梅树，上面结满了梅子。
这个人正在暗自高兴时，他听到悬崖下传来巨大的吼声。
原来是一只狮子抬头看着自己。
他胆战心惊，但是转念一想：狮子和老虎没什么区别，被谁吃都一样。
　　刚刚放下紧张的心，他抬头一看，两只老鼠正用力地咬着梅树的树干。
他先是一阵惊慌，然后就比较坦然：老鼠咬断树干最多是摔死，比被老虎或是狮子吃了还要强一些。
　　情绪平复下来后，他看到梅子长得正好，就采了一些吃起来。
老虎和狮子还在不断地吼着，巨大的吼声把老鼠给吓跑了。
过了一会儿，饥饿的老虎按捺不住，突然跳了下来，与崖底的狮子展开了激烈地搏斗，双双负伤而离
开。
　　而他顺着树干，小小翼翼地攀上悬崖，脱离了困境。
可见，在纷乱危险的环境中能够镇定静心才能做出正确的判断。
　　国际象棋大师谢军曾讲过她参加两次大赛的不同经历。
1996年在西班牙和苏联象棋大师波尔加进行卫冕战时，波尔加将比赛一拖再拖，使谢军非常心烦，当
比赛最终定下来时，她已产生强烈的厌战情绪，结果输得惨重。
到了1999年的世界冠军争夺战时，虽然波尔加无理取闹，加里亚莫娃又故意拖延比赛，但谢军接受了
上次的教训，始终不为其所困扰，以静制动，不急不躁，结果这一仗打得非常漂亮。
　　谢军的经历给我们以启示：静心静思，不为外物所干扰，才能避免无谓的失败。
东方的司马迁在他人眼中只不过一个废人，苟且偷生，但他内心澄净如水，抛开外界的干扰，他编撰
的不朽之作《史记》才能流传千古；西方的苏格拉底拖着矮小笨拙的身躯在雅典城里踽踽独行，但是
超越了自我，摒除他人的评价，成为世人仰慕的大哲人。
可见，人生之路需要我们自己把握，唯有自己把握才能顺风顺水创出大的业绩。
　　人生犹如远航，我们要做的是那个舵手，自己掌握自己的航向。
面对各种各样的抉择和种种外界压力，没有静心静思的心态，没有摒除外界干扰的理智，是无论如何
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都不能成功的。
　　处世锦囊　　人不能像无头苍蝇一样撞来撞去，你要选择的是成功的人生，而不是纷乱无序的生
活。
静下心来，理智思考一下吧，其实做到“看花开花落，望云卷云舒”也很容易。
　　幸福不会去敲“烦恼”的门　　◎莫把烦恼放心上，免得白了少年头；莫把忧伤放心上，免得未
老先衰生。
　　——狄更斯　　生活在世界上，谁都避免不了烦恼。
遇到了烦恼是被它所纠缠还是果断抛开呢？
　　烦躁不安的人，表现之一是外露。
无论在何时何地都会把自己的烦恼写在脸上，挂在嘴上。
第二是慌乱。
遇事方寸大乱，惊慌失措，根本冷静不下来。
第三就是火气大。
内心本来就很烦躁，脾气很大，看谁都不顺眼，说发火转眼就发。
　　可是，你的心灵被烦恼整天占据，天天想着这些，工作上一事无成，做人也差得要命，这样的人
生还有什么意义呢？
　　生活窘迫、没有盼头；工作时老受压制，很不顺心；学习没起色，面临考试；身体状况有所不适
⋯⋯这些都会给我们带来烦恼，我们无法逃避，无力消除它们。
既然我们无法避免它们的侵袭，那么为什么不积极地面对呢？
　　⋯⋯
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