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前言

　　德国著名哲学家尼采说过：“人类之伟大处，正在它是一座桥而不是一个目的。
人类之可爱处，正在它是一个过程。
”在死亡面前，人人都是一样的，没有谁能逃得出这人类最终的归宿。
奥勒留在他的那本《沉思录》中写道：“马其顿的亚历山大和他的马夫被死亡带到了同一个地方。
”人与人的差异完全在于一路走过时所经历的沧桑之有无，所欣赏到的人生之路上的风景之多寡。
因此，就会有平淡无奇的人生：这样的人只愿在寻常的道路上行走，让千篇一律的风景堆满大脑；这
样的人生就像一条直线，没有起伏、没有高潮就画上了句号。
也会有相信“好风景，必在险处”的人生，他们不愿把自已束缚在同一个平面上，渴望“会当临绝顶
，一览众山小”，将无限美景尽收眼底。
　　人生当不断征服高山，惟其如此才不枉到人间走一遭。
故而，你最先必须有一种征服山巅的强烈愿望，否则你就可能根本不会上山。
　　接下来就是如何顺利登顶、如何把理想变成现实的问题了，也就是要有实际行动。
如果你只是把你的愿望停留在想像中，只知不满于你现在是站在山谷中，而不去一步一步地攀登，你
还是到不了山顶的。
若你只是悠闲地望着山顶，或是想像着你已经置身于高山之巅，那你也是决计不能达到山顶的。
你必须鼓起劲来，一步一个脚印地往上爬。
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内容概要

　　任何人都无法回避与他人交往的事实，尤其是在信息如潮奔涌、人才比比皆是的现代社会，更是
如此。
每一个人的生活、工作都与他人息息相关，生活的幸福、工作的成功绝对脱离不了与他人的交往。
而交往的本质就是自己与他人的关系。

为什么有些人在与人的交往中会如鱼得水、举重若轻，左右逢源；而有些人在面对这一人生最为重要
的关系时，却往往缩手缩脚、举步维艰、黔驴技穷呢？
这其中的玄妙之门在哪里呢？
让我们回到问题的原点：交往的实质是自已与他人的关系。
大多数人习惯于从自己的角度去考虑问题，却往往忘记了“他人”！
重视“他人”，学会从他人的喜怒哀乐来考虑问题，就会发现许多问题立马迎刃而解。

本书的目的，即以众多有才干的著名人物为例，剖析他们是如何因为重视“他人心理”而成功处理了
日常生活中的种种问题的，这些问题我们也会经常碰到。
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章节摘录

版权页：   “在这种时候，那个‘烟斗老朋友’让你感觉怎么样？
” “妙极了！
海登，你已经领悟到谈话的奥妙了。
现在你不必要再有什么顾虑了。
就按照我们刚才这样谈下去吧。
到时候就像跟我说话一样和汤姆斯先生谈下去吧，你找到感觉了吗？
” “是的，亲爱的。
” 第二天晚上，他们在一起进餐非常顺利。
席间，威尔逊夫人的话最多，能说会道的威尔逊夫人竟然能不时地从那天生沉默寡言的汤姆斯先生那
得到一两句话。
等用餐完毕后，她就起身说道： “汤姆斯先生，我希望你能原谅我。
由于我妹妹病得很重，因此我不得不到她家去看她一会儿。
我马上就回来。
在我离开的这段时间，你就和海登在休息室里一边抽着你们的雪茄一边谈你们的事吧。
” “听到你的妹妹生病了，我感到非常不安。
”客人回答道。
“请你赶快去吧！
我们自己会处理的，是这样的吧？
威尔逊先生？
” “当然，我们的事我们自己会处理的。
”她丈夫附和着说道：“不过，你还是快去快回吧。
” “我会尽快赶回来的。
”当她离开房间时，她在门口向她丈夫眨了眨眼。
 三小时之后，她回来了。
等女主人一回到家，客人就起身告别了。
临别时，他说道：“我和海登今晚相处得非常愉快。
我想邀请他在方便的时候到我的家乡黛蒙恩去转一转。
我希望到时候你也能赏脸和他一起来。
” 等门一关上，年轻的威尔逊夫人就转向她丈夫，脸上显露出非常高兴的神情。
 “你听到他刚才所讲的话了吗？
他称你为‘海登’。
” “哦，就这一会儿工夫，我们好像已经是一对老朋友了，”他答道，“你还别说，当你设法去了解
他的时候，他还真是一个十分有趣的人。
” “这么说来，你们的这次谈话就应该一直没有中断过吧？
” “当然没有。
就像我们上次预习过的一般，除此之外几乎就没有谈什么别的，一直到兴尽而止，事实上，一整个晚
上我只出过一次错。
” “是什么错？
” “当他解释完应该怎样抓住钓竿掷向水流中去的方法之后，他向我问道：‘你领会到了吗？
’而我，正想着当时和你谈话时的情景，结果我脱口而出地回了一句——” “你回些什么呢？
” “是的。
亲爱的。
” “听了这句话后，他看上去感到十分惊讶。
可是那时我正说得兴起，丝毫没有觉察到自己的失语，反而感到轻松而自然。
所以这个失误并没有使我陷入窘态。
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于是当我意识到这一失语时，我对它一笑了之。
因为那一句话我和你说得太多了，所以它不自觉地就从嘴中溜了出来了。
” 我们之所以花这么多的篇幅来叙述这个发生在一个家庭中的事情，目的在于通过这一实例点明这样
一个事实：人们可以用一些简单的方法来使自己的谈话能力趋于完善。
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编辑推荐

《有效沟通心理学大全:人生大策略+他人心理+倾听和让人倾听(套装共3册)》由新世界出版社出版。
“谈话是一种权力，谈话就是说服、强迫、传达，就是消除别人心中原本具有的念头，并使之接受你
的意念。
”沟通的本质在于学会倾听别人和能让别人耐心地倾听。
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