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前言

　　在竞争激烈的现代社会中，业绩越来越成为评判和衡量企业及个人价值的重要标准。
无论从我自身多年的创业经历还是从身边许多成功的企业界朋友的经验来看，业绩都是决定企业和个
人前途的硬指标。
企业没有业绩，无法在市场中生存；个人没有业绩，无法在职场中立足。
作为企业，都希望拥有更多能创造佳绩的优秀员工；作为个人，都希望自己业绩突出，得到社会的承
认，踏实地迈向成功。
那么，怎样着手才能有效提升业绩呢？
在此，我郑重推荐亚龙老师的这本新书《好习惯决定好业绩》，相信会给大家带来启发。
　　人在工作、生活中的许多行为常常是习惯使然，而非刻意。
古人云：“天下大事，必作于细。
”习惯看似微不足道，却是一个人思想与行为的真正领导者，没有什么比习惯的力量更强大。
良好的工作习惯能极大地提高工作效率，而坏的工作习惯则常常拖后腿，成为工作中的障碍。
培训业界的研究表明：要成为一名优秀员工，你无须高智商或者高明的社交技巧，只需在实践中不断
地培养和运用好的习惯，就能将自己的潜能最大限度地发挥出来。
许多事实也证明：一个人无论在哪个行业从事何种工作，要做出骄人的成绩，获得成功，就必须重视
习惯的作用和力量。
只有养成并坚持良好的习惯，才能最大限度地发挥自己的才能，把事情做好。
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内容概要

好习惯决定好业绩。
例如，我们通过细心的观察和分析就会发现，优秀的销售人员之所以业绩卓越，正是因为他们有做事
细心周全、处处从满足客户需求的角度出发等好习惯，客户往往是被这种源自习惯的细节打动，建立
起对销售人员、产品、服务和企业的认同及信任，从而成为企业的产品或服务的忠实消费者和口碑传
播者，快速帮助销售人员实现好业绩。
    如何摒弃坏习惯，培养和保持好习惯，是提升业绩的关键。
亚龙老师的这本书从常见的职场现象切入，结合大量生动、经典的故事和案例，提炼和总结出了有效
提升业绩的50种习惯，观点简约睿智，介绍的方法简单实用，让读者得以在轻松的阅读中对照、思考
、学习和借鉴，优化自己的工作习惯和行为方式。
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书籍目录

01 一分主动换得十分业绩：主动工作的习惯02 永远做最有价值的事：“要事第一”的习惯03 成为工作
中的专家：职业化的习惯04 跳出员工的身份考虑问题：像老板一样思考的习惯05 拿业绩说话：不把问
题留给老板的习惯06 执行决定一切：高效执行的习惯07 谦逊是一种成熟：谦虚的习惯08 务实才能出业
绩：实干的习惯09 在平凡的岗位上做出不凡的业绩：勤奋工作的习惯10 热情是业绩的催化剂：热情工
作的习惯11 沟通帮你玩转绩效魔方：有效沟通的习惯12 计划保证业绩：制订计划的习惯13 最充分的准
备换来最好的业绩：积极准备的习惯14 越专注，越高效：专注工作的习惯15 变通创造非凡业绩：灵活
变通的习惯16 做时间的优化大师：合理利用时间的习惯17 拖延会把业绩拖到“万劫不复”的地步：绝
不拖延的习惯18 拒绝借口，堵住业绩漏洞：不找借口的习惯19 责任贵在落实，感恩要讲业绩：学会感
恩的习惯20 让人脉成为签单的助推器：积累人脉资源的习惯21 洞察人性：站在客户角度考虑问题：换
位思考的习惯22 投客户所好，成功签单：关注客户的习惯23 与客户先做朋友后做生意：和客户交朋友
的习惯24 耐心倾听：打动潜在客户：积极倾听的习惯25 电话行销，一线万金：有效电话沟通的习惯26 
留着悬念，让谈判对手“束手就擒”：有效谈判的习惯27 反向思维，突破销售僵局：不断创新的习
惯28 深入思考，苦练“绝技”：养成开拓市场的好习惯29 坚定执著创造佳绩：执著的习惯30 简单是解
决问题的最好办法：简化问题的习惯31 只要思想不滑坡，方法总比问题多：寻找方法的习惯32 管理好
自己是高效率的前提：自我管理的习惯33 他山之石，可以增效：善于借助他人力量的习惯34 用压力弹
簧弹出高业绩：合理对待压力的习惯35 改进永无止境：不断改进、优化工作的习惯36 没有最好，只有
更好：追求卓越的习惯37 在反省中提升自我：自我反省的习惯38 用业绩超越老板的期望：积极进取的
习惯39 学习让你的业绩不断攀升：学习的习惯40 向优秀才看齐：保持优秀的习惯41 职业形象无小事：
维持良好职业形象的习惯42 注意细节，创造骄人业绩：注重细节的习惯43 忠诚，以业绩来证明：信守
忠诚的习惯44 责任胜于能力：担当责任的习惯45 保证完成任务：自信工作的习惯46 敬业，让业绩一路
领先：敬业的习惯47 节约才能成为永远的赢家：节俭的习惯48 信念是业绩的驱动器：自我激励的习
惯49 纪律至高无上：严守纪律的习惯50 健康是业绩的本钱：保持身体健康的习惯
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章节摘录

　　别人问他什么东西都能修是怎样做到的，他说：“这得益于在技校学的理论知识，得益于在技校
养成的勤动手的习惯和不怕脏、不怕累的精神。
”他说，当维修工时自己经常琢磨各种设备、零部件，了解它们的构造和性能特点，由于有理论知识
做基础，他动起手来就心中有数，能很快发现问题出在哪里。
那些设备、零件在他手中翻来覆去几十回，熟能生巧，当然不成问题。
　　2000年他当了班长，负责组织完成班上的生产任务，保证质量和品质。
松下公司在苏州生产的产品有一部分要返销日本，产品进入日本时，日方要进行检查，验证产品质量
，程序非常严格。
2001年上半年，返销日本的产品中出现6起不良品事件，这已经达到了公司规定的全年不良品上限。
产品在国内检查时是合格的，为什么到了日本就不合格了呢？
张毅翔开始着手解决这个问题。
　　凭着多年对生产过程、质量管理以及控制过程的熟悉，他判断问题应该出在动态管理的漏洞上，
也就是说，产品存在一个变化点管理的问题，只有实现了变化点的合理、完善管理，产品品质才不会
因为空间、时间以及其他外在因素的变化而改变。
他对症下药，完善了变化点管理程序，改善了动态管理过程，顺利解决了问题。
羡慕他走上了管理岗位，但张毅翔认为，没有人生来就懂管理，管理其实是对过程的熟悉，而对过程
的熟悉，不仅是时间的积累，更是技术的不断完善和提高。
　　职业化的员工都拥有一项真正过硬的本领，这是他们人生中的一笔财富，也是职场上追求卓越、
立于不败之地的一大法宝。
以上故事给我们的启迪就是：干一行，爱一行，精一行，无论我们做什么工作，必须对自己所从事的
事业精益求精，刻苦钻研业务知识，做本行业的尖兵，做业绩的榜样。
　　在德国的一家工厂，有一天电机突然坏了。
一大帮技术人员围着电机团团转，就是找不出毛病，他们使尽了浑身解数仍未能解决问题。
正当厂长打算另请高明时，电机组的-名基层员工毛遂自荐。
　　“这是一个个子矮小，满脸胡子，穿着沾满油渍工作服的员工，他对厂长说：“我可不可以试试
？
”　　许多人都瞧不起他。
厂长也带着一种怀疑的口吻问道：“你几天能修好？
”　　这位矮个子员工想了想，说：“三天时间吧。
”问他用什么工具，他说只用一把小铁锤、一支粉笔就行了。
　　白天，他围着电机转悠，这儿看看，那儿敲敲，晚上，他就睡在电机房。
到了第三天，人们见他还不拆电机，不禁怀疑起来，他的同事让他别打肿脸充胖子了。
　　一位跟他最要好的朋友对他说：“修不了就赶快撒手吧！
”　　可是他笑着说：“别急，今晚就可见分晓。
”　　当天晚上，他让人们搬来梯子，然后他爬到电机顶上，用粉笔在一处画了一个圈，说：“此处
烧坏线圈18圈。
”　　技术人员半信半疑地拆开一看，果然如此，电机很快就修好了，恢复了正常运行。
　　厂长觉得这是一个难得的人才，如果把他调到技术部一定会发挥他的才能，于是决定给他1万元
的奖金，并从原岗位升任技术部顾问。
　　在任技术部顾问期间，他做了许多发明。
其中发电机组的转动，以前是皮带转动，不仅耗费资源，每隔十几分钟就得打一回皮带油，机器各部
位的功能都得不到有效的发挥，他发明了三角皮带传送，使能源的浪费降到最低限度。
几年后，这家工厂成为世界知名的大企业了。
　　由此可见，业精于专，与其诸事平平，不如一事精通，这才是取得业绩、成就伟业的关键，也是
职业人士攀登职业高峰的秘诀。
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　　在英国赛马界，有一位声望很高、极有权威性的人物亨利·亚当斯，他既不是名声显赫的老板，
也不是技能出众的赛手，而是一位钉马掌的铁匠。
亨利钉的马掌可以说是骏马蹄上最合适的马掌。
他说：“我给它们钉了一辈子的掌，这就是我的工作，也是我最关心的事。
我看到一匹马，首先想到的就是该给它钉一副什么样的掌最合适。
”　　他一辈子给人家钉马掌，为自己赢得了极高的荣誉。
现在他年事已高，但找他钉马掌的赛手们仍络绎不绝，甚至要排队等候，因为在赛手们眼中，他是无
人可替代的。
　　美国前总统老布什在得克萨斯州一所学校做演讲时，对学生们说：“比其他事情更重要的是，你
们需要知道怎样将一件事情做好；与其他有能力做这件事的人相比，如果你能做得更好，那么，你就
永远不会失业。
”
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媒体关注与评论

　　什么叫做不简单？
能够把简单的事情天天做好，就是不简单；什么叫做不容易？
大家公认的、非常容易的事情，非常认真地做好它，就是不容易。
　　——张瑞敏　　习惯是一种顽强而巨大的力量，它可以主宰人生。
　　——培根　　坚持是一种习惯，放弃也是一种习惯，只要坚持就会获得成功！
　　——马云　　只要能够掌握思想，养成正确的习惯，就可以掌握自己的命运，而且每个人都可以
做到。
　　——拿破仑·希尔
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编辑推荐

　　业绩是检验优劣的标准习惯是决定业绩的关键，业绩是证明能力的尺度习惯是创造业绩的前提，
业绩是走向成功的基石习惯是赢得业绩的保障，优秀员工要养成的50个好习惯。
　　实干的习惯　　主动的习惯　　积累人脉资源的习惯　　有效电话沟通的习惯　　换位思考的习
惯　　研究客户的习惯　　和客户交朋友的习惯　　带着目的做事的习惯　　有效谈判的习惯　　不
断创新的习惯　　整合资源的习惯　　把握问题关键的习惯　　开拓市场的习惯　　专注的习惯　　
积极倾听的习惯　　保持工作热情的习惯
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