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前言

哈佛大学——所有着370年建校历史的世界顶极名牌大学，比美国作为独立国家的建立还要早上一个半
世纪。
到目前为止，哈佛共培养了8位美国总统、34位诺贝尔奖获得者和32位普利策奖获得者。
此外，微软、IBM等数十个商业奇迹的缔造者皆出自哈佛。
数百年来，一张哈佛的文凭，几乎就是地位与金钱的保证。
哈佛大学何以能培养出如些众多、如此优秀的政界领袖、商业巨子呢？
这在很大程度上是因为他们侧重于哈佛学生情商培养的结果。
一个人成功与否，最重要的决定因素是什么？
或许。
很多人会回答：智商、受教育程度、家庭背景，等等。
然而，哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔?戈尔曼在其风靡世界的《情感智商》一书中提出，促使一
个人成功的要素中，智商作用只占20％，而情商作用却占80％。
情商才是人生成就的真正主宰。
但是，多年以来，人们一直认为高智商可以决定高成就。
有没有“智商一般，但情商很高”的人在事业上大获成功的例子呢？
当然。
这样的例子举不胜举，最典型的要算历届美国总统了。
最负盛名的富兰克林·罗斯福、乔治·华盛顿和西奥多·罗斯福都是“二流智商、一流情商”的代表
人物。
约翰·肯尼迪和罗纳德·威尔逊·里根的智商只属中流，但却因为善于交朋结友而被许多美国人誉为
“最优秀、最可亲的领袖”。
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内容概要

你知道富兰克林&#8226;罗撕福&#8226;约翰&#8226;肯尼迪等8位奠国息统，乔治&#8226;明诺特&#8226;
爱德华&#8226;珀西尔等34位诺贝尔奖获得者。
比尔&#8226;盖茨、路易斯&#8226;郭士纳等几十位商业领袖有什么共同特征吗？
    他们都是哈佛大学的莘莘学子，都非常注重哈佛的情商课。
    在哈佛，成绩绝对不是唯一重要的条件。
哈佛选人的要求是学生的综合素质。
哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔&#8226;戈尔曼有句至理名言：成功=20％的智商＋80％的情商。
    如果说成绩由智商决定，那么综合素质主要取决于一个人的情商。
只有提高情商，才能很好地发挥组织的协调能力，才能培养领导能力和团队精神，也才能成为政治和
经济方面的领袖。
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章节摘录

因为自信，小草赢得了尊敬有一个农夫整天埋怨自己的命运不好，一辈子都是农夫，被别人看不起，
他觉得自己的地位很卑微。
有一天，他弓着腰在院子里清除青草，因为天气很热，他脸上不停地冒汗，汗珠一滴一滴地流了下来
。
“可恶的青草，假如没有这些青草，我的院子一定很漂亮，为什么要有这些讨厌的青草，来破坏我的
院子呢？
”农夫这样嘀咕着。
有一棵刚被拔起的小草，正躺在院子里，它回答农夫说：“你说我们可恶，也许你从来就没有想到过
，我们也是很有用的，现在，请你听我说一句吧，我们把根伸进土中，等于是在耕耘泥土，当你把我
们拔掉时。
泥土就已经是耕过的了。
”“下雨时，我们防止泥土被雨水冲掉；在干涸的时候，我们能阻止强风刮起沙土；我们是替你守卫
院子的卫兵，如果没有我们，你根本就不可能享受赏花的乐趣，因为雨水会冲走你的泥土，狂风会刮
走种花的泥土⋯⋯你在看到花儿盛开之际，能不能记起我们青草的好处呢？
”一棵小草并没有因为自己的渺小而自卑，农夫对小草不禁肃然起敬。
他擦去额上的汗珠，然后微笑了。
自卑是一种可怕的消极情绪，其实，任何人都无须自卑，每个人都有自己的特点，重要的是你自己要
认识到自己的长处。
怀有自卑情绪的人，往往遇事总是认为“我不行”、“这事我干不了”、“这项工作超过了我的能力
范围”，没有试一试就给自己判了死刑。
低情商者在遇到失败时往往会说：“我真没用！
”千万不可使用这句话.因为它不但否定了你的能力，无形之中还懈怠了你前进的信心。
而实际上。
只要你专注努力，你是能干好这件事的。
所以，你一定要克服自卑的情绪，只有这样才能更好地将自己塑造成为一个自信的人。
要想消除自卑，获取自信，在此有两件特殊的事要你去做，可以使你有效地运用记忆库建立信心。
◇只在你的记忆库里存入积极的思想每个人都曾有过许多不愉快、尴尬与泄气的经历，但是成功者和
失败者却是以截然不同的手法来处理这些经历的。
失败者将它们记在心里.时刻思考着那些不愉快的经历，因此在他们的记忆里有了不好的开始，思绪片
刻也离不开这些情景。
在夜晚，这些不愉快的景象是他们最后的记忆。
反之，成功者未必将这些不美好的经历存入记忆里去，在经过咀嚼之后，他们能吐出残渣，而将积极
的思想存入他们的记忆库。
消极、不愉快的思想一旦存人你的记忆库，将会影响你的心智。
消极的思想将使你的精神马上产生不必要的损耗，他们会制造自卑、挫折以及忧虑，当别人前进时，
它会使你将自己甩在路旁。
当你与你的思想独处时，回想愉快、欢乐、积极的经验，将好思想存入你的记忆，让你觉得自己愈来
愈好，就能真正拥有信心，也能帮助身体保持正常功能。
◇只从你的记忆库提出积极思想现代人由于都市生活压力沉重，每天受到许多来自不同地方的压力，
不论公司、朋友、感情生活等等方面都可能对你的心灵造成极大的伤害。
由于这些压力无法通过适当的渠道发泄，或是发泄的方法错误，就产生了许多心理失去平衡的症状。
当代社会也开始注意到了这个问题的严重性.设立了许多心理辅导机构，其目的就是要帮助你在这些思
想变成折磨你的妖怪之前，毁灭这种消极的思想。
这些妖怪时时在人们的内心运作。
譬如，蜜月对夫妻来说，可算是极为重要的时光，然而，蜜月并未如个人或双方所希望的那样满意，

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<哈佛情商课>>

如果不及时将这不悦的记忆埋葬，反而数百次地反映出来，那么就会变成维持婚姻关系的巨大障碍。
于是三年或五年后，就闹着要离婚。
原本非常恩爱的一对夫妻.因为这些不愉快的记忆，而断送美好的将来，这是非常惨痛的教训。
这些结果都是心理因素造成的，不论问题是大是小，其治疗法在于学会停止从记忆库取出消极思想，
取而代之以积极思想。
当你发现自己处于消极情况时，必须毅然远离它。
因为乐观，莱特战胜了病魔悲观者泯灭希望，乐观者激发希望。
但这并不是说，对于所有的困难，我们都应该用习惯性的乐观态度去对待它。
我们鼓励的是对事情要有趋向正面的态度，而不要采取反面的态度。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《哈佛情商课》是由新世界出版社出版的。
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