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前言

35年来，美国出版局出版了20多万部各种不同类型和内容的书，其中大部分是枯燥乏味的，有很多还
是亏了本的。
我刚才用到的词是“许多”吗？
有一位列入世界第一流出版公司的负责人最近曾这样向我承认，说他的公司已经拥有75年的出版经验
，即使这样的话，每出版8本书，依旧有7本书是亏本的。
那么我又如何还敢冒着巨大风险，费时费力地再写这本书呢？
而我在写好之后，又如何敢肯定你们会于百忙之中抽出时间去读它呢？
是的，这两个都是很值得重视的问题。
为了能让大家彻底了解本书的写作意图和写作经过，我先简略地重复一下罗威。
汤姆士在《前言》中所写的几桩事实：很早之前，我就在纽约替商界和有专门需要的人们举办了一门
教育课程。
开始的时候，我的课程只是关于演讲的，而举办这种课程的目的，就是通过实际经验，训练人们在商
业洽谈和日常交往中，能够依照自己的想法，更清晰、更有效、更镇定地发表自己的观点。
可是在经过几季的授课之后，我发现这样一个事实，虽然这些人都很迫切地需要进行有效的讲话训练
。
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内容概要

本书汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，是作者最成功的励志经典，书的唯一目的就是帮
助解决所面临的最大问题：如何在日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人
；如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的人生。
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作者简介

戴尔·卡耐基，被誉为是20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师，美国现代成人教育之父，20世纪最
伟大的心灵导师，美国著名的人际关系学大师，西方现代人际关系教育的奠基人。
美国人戴尔·卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和书唤起无数陷入迷惘者的
斗志，激励他们取得辉煌的成功。
其在1936年出版的著作《人性的弱点》，70年来始终被西方世界视为社交技巧的圣经之一。
他并在1912年创立卡内基训练，以教导人们人际沟通及处理压力的技巧。
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书籍目录

第一篇　与人交往的基本技巧
　第一章　批评——最得不偿失的交往行为
　第二章　开启与人交往的秘密通道
　第三章　在人际交往中左右逢源的方法
第二篇　博得他人喜欢的基本方法
　第一章　你的好意，才能激发别人的好感
　第二章　如何在别人心目中留下好印象
　第三章　没有不能避免的麻烦，只要你⋯⋯
　第四章　让人们喜欢上你的谈吐
　第五章　如何使人感到兴趣
　第六章　如何很快地博取别人的好感
第三篇　能够让他人赞同你的十二种方法
第四篇　改变别人意志的九种方法
第五篇　一封信件所创造的奇迹
第六篇　让家庭和睦的七种方法
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章节摘录

插图：那次的经历对林肯来讲，其实是很恐怖的。
发生了这件事情之后，林肯开始注意自己待人接物的方式和艺术。
从此之后，他再也没有专门写信去凌辱他人，也再不会因为小事去讥笑别人。
从那时候开始，他几乎从不为任何事而批评任何人。
美国内战的时候，林肯屡次委派新将领统率波托麦克军队，可是这些将领却一再辜负自己的厚望，接
连惨败。
这样的现实让林肯忧愁万分，心情也变得沉重起来，那段时间，他总是在黑暗中独自踱步。
但当全国几乎有半数的人都在哗然指责这些不能胜任的将领时，林肯却依旧保持着他平和的态度。
他最喜欢说的一句话就是：“不要评议人，免得为人所评议。
”而当林肯的妻子也和其他人一样用刻薄的语言谈论南方人时，林肯总是这样回答：“不要批评他们
，如果我们处于他们的情境之下，肯定会像他们一样做的。
”可是，林肯不批评他人并不是因为他没有机会。
相反的，在很多时候，他其实是可以去批评的，但他并不愿意这样去做。
以下这个故事就是最好的例证：1863年7月4日的晚上，南方大军的最高指挥官开始率众向南撤退。
当时正值雨季，全国雨水泛滥成灾，当这位将领率败军到达波托麦克时，前面的河水正在暴涨，他们
无法渡河，可胜利的联军就跟在身后，这位将军和他的军队处在了进退两难的尴尬境地之中。
正当位于前线的人们依旧沉浸在混战中时，远方的林肯却看到了战争的转机，他知道此时正是将这位
将军全军俘虏的最好机会，战争也会因此而永远结束。
想到这里，看到了希望的林肯兴奋不已，他命令弥特立即包围敌军，绝对要快，不用再召开军事会议
进行商讨了。
信息发布得很急切，他先用电报发出命令，然后派出特使要弥特立即采取行动。
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媒体关注与评论

如果跟我们应有的成就做个比较，我们只是朦胧半醒着，因为我们只是利用了身心一小部分的能源，
而在我们的极限之内，尚有更多的能源，只是习惯性地不加以利用罢了。
　　——哈佛著名教授威利姆·贾姆士
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编辑推荐

《人性的弱点(最新图文版)》给你的十二种功用：1．使你脱离心理的旧辙，给你新思想、新眼光、新
志向。
〈br〉2．使你交友迅速而且容易。
〈br〉3．使你更受欢迎。
〈br〉4．帮助你得到人们的赞同。
〈br〉5．增加你的声望、你的成事的能力。
〈br〉6．使你得到新主顾。
〈br〉7．增加你赚钱的能力。
〈br〉8．使你成为一个更好的推销员，一个更好的高级职员。
〈br〉9．帮助你处理抱怨．避免辩论．使你与他人在交往时顺利愉快。
〈br〉10．使你成为一个更好的演讲员，一个更有趣的谈话者。
〈br〉11．使得你能够将心理学原则轻松地运用到日常交往之上。
〈br〉12．帮助你在你交往的人中激起热忱。
〈br〉被全世界成功人士奉为圣经的人际关系学〈br〉消除人性的弱点，建立成功的基点〈br〉成功
大师传世之作，创造出版史上奇迹
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