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前言

　　生活中不乏这样的人，他们能力很强，往往攻无不克、战无不胜，但是却不会为人处世，常常无
意中得罪他人，为自己设置障碍，陷入尴尬境地。
也有一些人，能力一般，但是左右逢源，为人处世滴水不漏，办事往往如鱼得水，所向无敌。
有的事情对一些人来说难如登天，在另一些入看来却易如反掌。
无数事实证明，善处世者，更容易接近成功。
　　说话是一门艺术，办事更是如此。
只有花一番心思，深入了解对方的所思所想，才能把话说好，把事做透。
　　职场中，当你和老板、客户、同事打交道时，你们双方或者多方其实就是在做心理上的较量，了
解对方的心理特征，就能变被动为主动，让你在和他人的较量中占尽先机，避免在竞争中输在为人处
世上。
　　会办事的人，可以很艺术地办事。
心理学告诉我们，人的需要、动机和行为密切相关，而人的心理影响人的行为。
学习和研究处世心理，有助于培养自身的心理素质，还有助于揣摩对方心理，实施心理策略，帮你顺
利达到目的。
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内容概要

　　我们要能把不可能变成可能；我们要能够用最简捷的方法一次办成想要办的事；我们要善于打动
他人、调动他人，让其心甘情愿地为自己出力做事，用他人的资源为自己服务；我们还要能够因人而
异，根据对方的性格和场合采取不同的应对策略，也能因时而异，根据现实情况采取不同的办事方法
。
这些，都需要我们学习处世心理学的相关知识。
　　总之，说话有说话的智慧，办事有办事的技巧。
《随看随用的处世心理学》能帮助你做到为人处世不卑不亢，圆滑中有果断，果断中有圆滑，能让我
们更接近人心，让人喜欢与你亲近。
尤其在你有求于人时，见机行事、刚柔并济的处世技巧，更能帮助你逢凶化吉，转难为易。
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书籍目录

第一章 处世先修身。
向别人展示最好的一面糊涂效应：小事不聪明，大事不糊涂吃亏定律：吃亏是福，能吃亏的人才能占
大便宜情绪法则：控制好情绪，隐藏自己的喜怒哀乐平等定律：收起你的优越感邻里定律：邻近的人
会对我们形成某种感染谦虚效应：三人行必有我师孔雀效应：展示而不是隐藏自己的才干亲和效应：
亲和力能给人带来好前途变换角色：扮演好自己的不同角色第二章 出门交朋友，怎样让自己拥有好人
缘相互吸引定律：我们喜欢那些喜欢我们的人换位思考定律：站在对方立场上考虑，让复杂变简单相
似定律：相似的人更容易走到一起诚信法则：诚以待人才能被人真诚相待约会定律：定期和朋友见面
，不要总是对别人说“我很忙”面子效应：给人留面子，使他人感到尊严变通效应：多看看别人的优
点，少注意缺点情感征服定律：情感有时比利益更能打动人心初次见面如何缩短距离第三章 办事先求
人，这些方法很管用互惠定律：得到别人的好处后，记得及时回报隐藏定律：学会隐藏自己的意图自
尊法则：讨好别人很容易让别人看不起，怎样和贵人交往弹性效应：处世不能太固执，行不通时就换
招送礼法则：礼轻有时情意重灵活法则：旁敲侧击，达到目的理解效应：求人办事要体谅对方的难处
说服法则：怎样让别人愿意出手相助把眼光放长远，对可能掌权的人采用人情攻势达成目的的前提是
满足对方的心理需求第四章 合作要识人，一眼看穿对方心理处世高手必善体察人心怎样看穿对方的虚
荣心透过视线看心态通过眼神看心理怎样从谈吐知人心怎样从见面打招呼中探清对方性格怎样通过语
言洞察人心怎样从小变化走进对方内心怎样通过坐姿走进对方心里第五章 带上好口才，把话说得恰到
好处怎么说话大有学问怎样才能说出对方想说的话怎样赞美更得人心怎样说话才能避免误会怎样探出
对方的真心话把讨好的话说得不着痕迹避开犯忌的话不要哪壶不开提哪壶倾听法则：倾听是拉近双方
距离的秘密武器初次交谈怎样拉近和对方的距离怎样把握说话的力度怎样说别人感兴趣的话怎样让幽
默紧贴生活第六章 办好难办的事，简单解决社交难题怎样弥补说错的话怎样找借口怎样让别人接受批
评怎样拒绝别人如何面对别人的指责如何向别人道歉怎样把敌人变成朋友第七章 遵守处世规则，小心
保护自己交往适度定律：对别人过好，有时会对自己不利谦虚效应：在任何时候，谦虚都能帮助你保
全自己圆通效应：可以圆通不能圆滑宽容效应：宽恕是伟大的精神自由满意定律：可以满意不能得意
进退法则：有进有退给自己无限空间处世要踏实，不能急功近利示弱效应：示弱是最坚固的防护衣面
子效应：给别人留面子，化解尴尬局面保留自己的底牌第八章 绕开雷区，无形中化解危机争强好胜两
败俱伤，得饶人处且饶人学会暂时妥协不要轻易承诺，该说不时要说不多绕几个圈子，少碰几颗钉子
锋芒不要太露适时以弱示人不轻易树敌不要太“自我”和朋友交往要注意小节，不要张扬别人的错误
第九章 面对困境，适时调整自己第十章 面对社会障碍，正确进行心理词试
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章节摘录

　　糊涂效应：小事不聪明，大事不糊涂　　人人都知道郑板桥曾经说过“难得糊涂”四个字，但真
正理解其含义的，又有几人呢？
　　当初郑板桥为官之时，将官场、世事看得太清楚、太明白、太透彻而又无以为释，又因其性情刚
直，不谄媚、不圆滑，而不平不公之事太多，凭一己之力却又无能为力的时候，只好在“糊涂”之中
寻求遁世之术。
　　如今，每个人都希望自己聪明，越聪明越好，越聪明越显示自己为人处世的高明。
可是，任何事情都不是绝对的，聪明过头，并非是件好事。
王熙凤不是机关算尽太聪明，反误了卿卿性命吗？
看来一个人还是别过于精明，知道的太多，事事计较，反而会让人伤神。
　　吕端是北宋的一代名相，北宋开国元勋赵普曾赞扬他：“吾观吕公奏事，得嘉赏，未尝喜，遇抑
挫，未尝惧，真合辅之器也！
”　　当时，宋太宗想任命吕端为宰相，有的人却贬抑他，说：“吕端为人糊涂。
”宋太宗当即反驳说：“吕端小事糊涂，大事不糊涂。
”于是，便任命吕端为宰相之职。
后人有诗赞日：“诸葛一生唯谨慎，吕端大事不糊涂。
”从此，吕端便成为“小事糊涂，大事不糊涂”的典型。
　　吕端在事关个人利益的某些问题上确有“糊涂”之处。
他为人旷达宽厚，有器量，对职务上的升迁不介意，虽多次被贬，但从不计较，并且“得嘉赏未尝喜
，遇抑挫未尝惧，亦不形于言”。
他对流言蜚语不记怀，经常说：“吾直道而行，无所愧畏，风波之言不足虑也。
”他为官40年，两袖清风，不为亲友谋私利，家无储蓄，他去世后，其子女穷得不能婚嫁，只好将房
屋典当，宋真宗知其事，从国库里拨五百万钱才把其房屋赎回来。
他从不因权位显赫而志满意骄，而是谦虚谨慎，平易近人。
他和寇准同居相位。
寇准是治理国家的栋梁人才，但“性刚自任”，不善交往。
吕端对此毫不计较，总是处处谦让。
虽然宋太宗很器重吕端，亲自手谕：“自今中书事，必经吕端详酌，乃得闻奏”，但吕端遇事与寇准
一起商量，从不专断。
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媒体关注与评论

　　你要记住，永远要愉快地多给别人，少从别人那里拿取。
　　——高尔基　　多交朋友主要不是靠头脑灵活，而是靠心地善良、单纯，性格热情、坦率，对这
一点我深信不疑。
　　——简·奥斯丁。
　　如果你是对的，就要试着温和地、技巧地让对方同意你；如果你错了，就要迅速而热诚地承认。
这要比为自己争辩有效和有趣的多。
　　——卡耐基　　一个人对那些与自己性格相投的人，是不会长期不和的，他总会一再取得一致的
看法。
对那些习性跟他完全相反的人，他可能徒劳地想方设法去跟他保持和睦，但他终归还是会同他们分道
扬镳的。
　　——歌德　　因为有了感谢之心，才能引发惜物及谦虚之心，使生活充满欢乐，心理保持平衡，
在待人接物时自然能免去许多无谓的对抗与争执。
　　——松下幸之助
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编辑推荐

　　一部让所有人都能受益匪浅的心理学经典读本　　会办事的人，可以很艺术地办事。
心理学告诉我们，人的需要动机和行为密切相关，而人的心理影响人的行为。
学习和研究实施世心理，有助于培养自身的心理素质，还有助于揣摩对方心理，实施心理策略，帮你
顺利达到目的。
　　有的事情对一些人来说难如登天，在另一些人看来却易如反掌。
无数事实证明，善处世者，更容易接近成功。
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