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内容概要

本书从发挥柔性优势、惠人悦己、纵横职场、广交朋友、从容社交、说话技巧及禁忌等方面着手，帮
你寻找会说话女人的魅力根源。
书中既有生动详实的事例，又有行之有效的方法，文末还有关于办事的箴言。
本书通俗易懂，实用性强，能帮你有效地提升说话能力，使你舌灿莲花，魅力动人。
　　希望你在本书的陪伴下，能找到情场得意、事业顺利、生活美满幸福的钥匙，并由此推开人生幸
福的大门！
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第一章　讲求策略——睿智的女人办事懂手腕　适时赞美，容易办事　学会“兜圈子”，办事易成功
　示弱小，善用他人的同情心　修路搭桥，寻找过渡的“第三者”　求人办事有诀窍　求人办事态度
要诚恳　向朋友借钱也需要技巧　办不好的事就要设法推脱第二章　温婉善良——贤淑的女人家庭和
美　做个善解人意的好妻子　示弱的女人有福气　婉转表达对恋人的不满　对不喜欢的人，要巧妙拒
绝　巧用斗嘴增加感情　“以柔克刚”，化解夫妻间的矛盾　不是所有的争吵都会走入冷战　喋喋不
休惹人烦　做婆婆喜欢的好媳妇第三章　游刃职场——有心计的女人方圆有道　做办公室里的智慧女
人　女性上司要善于隐藏自己的情绪　职业女性如何与上司和睦相处　巧妙拒绝上司提出的某些事　
与男上司相处要把握好尺度与分寸　六招助你处好同事关系　放低姿态，让你的同事产生优越感　巧
妙化解同事问的危机　在职场中要学会与人分享荣耀　面对职场竞争，要有防范之心　妥善处理与职
场“小人”的关系　坦然应对办公室中的流言蜚语　和男上司相处要讲究艺术第四章　灵气做人——
聪明的女人善处世　聪明的女人懂得为他人留面子　学会察言观色　适时沉默是一种明智的行为　以
低姿态出现在人们面前　少谈你的得意事　不要和他人作无谓的争辩　处世不可太较真　多一些旁敲
侧击的智慧　不必棒打“落水狗”第五章　广结善缘——善交际的女人左右逢源　巧绘“人脉图”，
做个有心人　好人缘是事业顺利、生活如意的基础　用寒暄来拉近你与别人盼距离　学会说一些客套
话　给他人留下良好的第一印象　将微笑永远挂在脸上　赢得朋友好感的简单技巧　再好的朋友也要
保持适当的距离　努力维持与邻居的良好关系　拓展自己的人际关系网　人际交往中不要“过度投资
”　有了矛盾要主动化解　逐客也要讲点“人情味”　女人不能没有异性朋友第六章　妙语连珠——
会说话的女人受欢迎　称赞是交际的蜜汁　说话要看对象和场合　插话看时机，见缝恰当钻　幽默是
活跃气氛的催化剂　开玩笑要懂得把握分寸　善于倾听比能说会道更重要　把“不”说得含蓄些　实
话有时不可多，谎话有时不可少第七章　优雅从容——高雅的女人知礼仪第八章　豁达宽容——心态
好的女人最快乐
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章节摘录

第一章　讲求策略——睿智的女人办事懂手腕适时赞美，容易办事在这个社会，虽然没有规定说一定
要奉承人才能办事，但经验告诉我们，会奉承人能更好地办成事。
语言是人与人之间沟通的最好工具，赞美的语言更是人际关系和谐不可或缺的润滑剂。
某人到私人商店买衣服，在试衣时，卖主惊叹道：“啊！
真漂亮！
非常合身，朴素、大方、有风度。
你比以前至少年轻了10岁。
”那人听了非常高兴，本来是不想买那件衣服的，却高高兴兴地把衣服买了回来。
要想在办事时求人顺利，首先就要澄清自我的主观意识，养成赞美别人的习惯。
俗话说：“习惯成自然。
”当赞美别人已经变成你的习惯时，你的办事能力也会相应提高。
在求他人办事时，赞美他人是十分必要的。
你赞美了他，他也会反过来重视你。
一般情况下，得到赞美的人是不会看着对方的难题不管的。
因此，要想求别人办事，就必须掌握会说赞美话这一条准则。
会说话同会办事儿是相辅相成的。
话说得好听，说得到位，被求者便易于接受你提出的条件和要求；否则即便是一件简单的事情，也很
容易办砸。
要想把事情办成功，就要捡对方爱听的话说，这样才有利于把事情办成。
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编辑推荐

《女人这样办事最有效》办事是一门学问，更是事业顺利、生活幸福的根本。
有句话说得好：没有办不成的事，只有办不好的人！
把事办得漂漂亮亮、顺顺当当，是每一个女人都想得到的办事技能，办事的能力高低关系到女人一生
的成败。
常言说：“有多大能力端多大饭碗。
”
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