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内容概要

应答客户的询盘：立即报价。
　　传递坏消息时：我们似乎碰到了一些情况⋯　　如果你不知道某件事：让我再认真地想一想，10
点前答复您好吗?　　请同行帮忙：没有你真不行啊!　　拒绝黄段子：这种话好像不适合在这里讲哦!
　　减轻工作量：我知道这件事很重要，我们不妨先排一排手头的工作。
　　按重要性排出先后顺序。
　　承认过失：是我一时疏忽，不过幸好⋯　　打破冷场的话题：我很想知道您对这件事的看法⋯　
　面对批评：谢谢你告诉我，我会仔细考虑你的建议的。
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章节摘录

江苏的洪先生经营着一家服装厂，他主要是做出口生意，很少內销。
洪先生常说：“眼睛只盯着钱的人做不成人买卖。
买卖申也有人情在，抓住了这个人情，买卖也就成功了一半。
”洪先生对此是深有体会的。
2000年服装厂还是一个只有几十个人的小厂，凭着质优价廉勉强在国际市场上混口饭吃。
有一次。
一个法国客商订购了50套西装，供先生按照对方的要求包装完毕后运到码头准备发货，就在这时，这
个法国客商却突然打来电话请求退货，原因是该客商对当地市场估计错误，这批货到法国后将很难销
售。
退货的要求是毫无道理的，洪先生大可一口拒绝对方，反正合同都已经签了，但经过两天的考虑，洪
先生却决定答应对方的退货请求，因为对方答应支付包装、运输等一切费用，这批服装由于是外贸产
品。
在国內市场上应该可以销售得出去，所以洪先生等于没有什么损失。
而最大的好处是他这样做等于是帮助了法国客商。
双方将建立良好的合作关系。
事情果然正如洪先生所料，法国客商非常感谢洪先生的大度，表示以后在同类产品申将优先考虑洪先
生的产品。
他还不断向自己的朋友夸奖洪先生。
为洪先生介绍了很多的生意。
就这样洪先生以他富有人情味的生意经咸功地在国际市场上站住了脚。
两三年內，洪先生的工厂不断扩建。
有六百多名工人为他工作，他的生意越做越大。
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