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前言

口才，作为个人综合素质的主要体现.在这个高速发展的信息时代显示出比以往任何时期都更为重要的
意义。
孔子曾把口才视为交流思想，发表见解的主要工具。
美国口才教育专家戴尔·卡耐基说：“一个人的成功，15％取决于知识和技术，85％取决于沟通——
发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
”而大文豪蒙田也说过：“语言是一种工具，通过它，我们的意愿和思想才能得到交流.它是我们灵魂
的解释者。
”《辞海》中对于“口才”一词的解释简单明了，即“说话的能力”。
“说话”是日常生活中的“必修课”，我们靠说话维系亲情、建立友情、追求爱情，生活因此变得丰
富精彩，人生也由此而更加意味无穷；在事业上，我们用说话强化和维护各种关系，扩大自己的工作
领域，提升自己的工作能力和办事效率，使工作变得轻松愉快，并有广阔的发展空间；在个人成长中
，我们以说话获取知识、增加个人魅力，不断壮大自己，不断追寻或提升自己的人生目标，塑造个体
的理想形象。
但也正因为如此，人和人之间的不同才会存在，并随着时间的推移而趋于千差万别。
相类同的人，不同的说话能力，自然会产生不同的效果，久而久之，这种效果由量变到达质变，人生
的命运也就随之改变。
因此，有位口才专家曾经大胆断言道：“语言是人生命运的纽带。
”西方有位哲人也认为：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是说话
令人喜悦的能力。
”古代人讲究口才，现代人更需要口才。
古代人由于封建保守，交通、通讯不发达，“鸡犬之声相闻，老死不相往来”：男人是“两耳不闻窗
外事，闭门只读圣贤书”，“秀才不出屋，能知天下事”；女子则长年待在“闺中”。
如此，交往少，口头语言的交流机会也少。
而现代，祖祖辈辈的庄稼汉进了城，终身捧着“铁饭碗”的干部、知识分子下了海，还有那些有知识
的、有技能的、有钱的、有胆量的、有门路的出了国。
所以口才成了现代人的第三个交际工具（第一是交通工具、第二是通讯工具）。
有好的口才，方算得整体形象的完美。
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内容概要

口才训练大师戴尔·卡耐基说过：  “一个人成功，约有15％取决于专业知识，85％取决于沟通能力—
—发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
”    一个人如果善于言辞、会说话、口才好，就能把自己的工作生活安排得有趣而且非常愉快，不仅
使自己快乐，也使他人快乐。
具有超一流的口才，是一个人能否取得成功的关键因素之一。
在商界、政坛以及个人生活中，如果拥有迅速说服他人的好口才，会赢得令他人羡慕的机会，会受到
上司的赏识、同事的尊敬、下属的爱戴和客户的信赖。
　　没有好口才，就没有好人缘、就没有好业绩、就没有好命运!
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章节摘录

插图：2.平等相待，一视同仁领导对所有的新闻机构和媒介，不论地区远近，不论级别高低，都要平
等相待。
接待这些媒介机构派出的记者、编辑来采访，要一视同仁，以礼相待，使他们都能够平等地获得本组
织所提供的各种信息，切忌厚此薄彼。
“看人下菜碟”。
对于曾经批评过本组织的新闻机构和记者，要不计前嫌。
不结新仇，更不能挟私报复，侵犯记者的人权，而应像对待其他机构和记者一样热情接待，为其新闻
报道提供方便，保证他们的正常工作。
3.积极主动。
广交媒体朋友正是由于媒介的重要作用，要求领导者必须能与媒介进行有效的协调和沟通。
这就要求领导者能够主动积极地在媒介上宣传自己。
使自己所领导的组织能更多地为人所熟知，以扩大自身的影响力。
新闻媒介具有传播信息快、覆盖面广、可信度高的特点。
社会组织要向国际公众树立自己良好的形象，最为有效的手段就是借新闻媒介塑造形象。
自从大众传播媒介产生以后，使我国传统的领导公共关系活动得到了进一步的发展。
特别是在我国近代史上，康有为、梁启超等资产阶级维新派，运用报纸等传播媒介宣传的政治改良活
动，就是在政治领域开展的一次出色的领导公共关系活动。
客观地说，资产阶级维新派尽管依靠的是上层社会的知识分子，但他们对知识分子以外的公众力量以
及舆论的重要性还是有一定认识的。
例如康有为认为。
在民族危亡之时，“果能合四万万人，人人热愤，则无不可为者，奚患于不能救！
”梁启超则指出：“凡欲为国民有所尽力者，苟反抗于舆论，必不足以成事。
”正因为有了这样的认识，康、梁等人运用报纸等传播媒介，在社会上开展了轰轰烈烈的宣传政治改
良的活动。
梁、康先后组织强学会、圣学会、保国会，创办《中外纪闻》《强学报》《新知报》等报纸，大力宣
传变法，使资产阶级改良变法思想深入人心。
成为一种社会风潮。
胡绳先生曾指出：“维新派打出了救亡的旗帜，唤起了群众的爱国热情，因而使他们所发动的政治改
良活动，成为一个群众性的爱国主义运动。
”从这个意义上说，资产阶级维新派开展的宣传政治改良的活动，是一次十分成功的领导公共关系活
动。
因为它在“唤起了群众的爱国主义热情”的同时，也使维新派与知识分子等公众建立了良好的公共关
系，并在一定程度上改善了维新派与其他公众的关系。
这与现代领导公共关系的传播活动是一脉相承的。
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编辑推荐

《口才大全(超值金版)》：用最少的时间掌握能说会道、能言善辩的秘诀！
社交、职场、演讲、销售、谈判，都离不开的武器——口才，它会使你摆脱困境、心想事成。
事业的成败，常会在日常谈话中获得印证。
能说会道的人，能使难成之事心想事成，能在紧要关头化险为夷，能在两军阵前弭息干戈，能在人际
交往中左右逢源。
这里告诉你一个秘密：想得好才能说得好，能说会道来自智慧的心底。
成功的四条谈话准则：1.真诚；2.态度公正；3.对谈话的对象要有浓厚的兴趣；4.开放、轻松。
在各种场合谈话的诀窍：1.提出众人关心的最好话题；2.话不投机时一定要表现优雅、愉快，利用一个
短暂时间隔，说几句客气话，然后自自然然地继续找别人交谈；3.用引导人发表意见的方式，控制谈
话的主题；4.注意周围的景物和气氛，以便随时借题发挥。
成功人士的口才特质：1.能从新的角度看事物，能就众人熟知的事物提出独到的观点；2.有广阔的视野
，谈论的题材超越自身生活的范畴；3.充满热情，让人感觉到，他们对于生活中所从事的各种活动怀
有强烈的情感，而且使人对他的话题兴趣盎然；4.不是喋喋不休地谈论自己；5.好奇心强，对许多事都
有探究的兴致；6.有同理心，会试着设身处地去思索你所告诉他们的事情；7.有幽默感，也不介意开自
己的玩笑。
最擅长和人交谈关于自己的故事；8.有自己的谈话风格。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<口才大全>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


