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前言

《道德经》第六十三章有言日：“天下难事，必作于易，天下大事，必作于细。
”这句流传了数千年的箴言，除了具有很深的哲学道理之外，更是非常深刻地启发着每一个人：不论
是做着大事业的大人物，还是做小事业的小人物，都需要从做好小事开始，将无数的小事做成功，进
而以此换来辉煌的成就。
“把小事做细，把细事做透。
”这是现如今很多人的梦想——如果普通人能够做到这些，生活就可以更优越，人生就可以更丰富多
彩：如果取得辉煌成就的人在此基础上继续做下去，就会迎来更大的成功，辉煌无限。
在我们的日常生活与工作中，小事是我们接触最多的事情。
因而，那些经常令我们感到厌烦的不是大事情，而是繁琐的小事。
但是，我们却不能够忽视任何一件小事——它们像一个个“时间碎片”，将我们的生活与工作连接成
了一个整体。
所以，在平常的日子里，我们总是能够发现：一些一心追求辉煌与卓越的人，却往往距离辉煌与卓越
非常遥远，甚至永远处在实现梦想的旅途中。
其实，这就是因为他们不注意做好小事情、小细节，阻碍了大事情的成功，进而最终导致一事无成的
，一些一心追求辉煌与卓越，每一件大事情都不含糊、小事情更不含糊的人最终取得了成功，实现了
自己的梦想，这就是因为他们“把小事做细，把细事做透”所促成的结果。
由此看来，注意做好小事情、小细节，就等于为成功铺就了一条坦途。
因而企业员工想要得以提升，一定要懂得把工作中的小事做细，把细事做透。
“千丈之堤，以蝼蚁之穴溃；百尺之室，以突隙之烟焚。
”可以说，在中国人的传统思维中，一直就有着“把小事做细，把细事做透”的思想。
但是，在这种思想中成长起来的一代又一代中国人，却在小事上、细节上吃了太多的亏，有着数不清
的惨痛回忆。
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内容概要

　　21世纪注定是一个精细化发展的时代，这就要求每一个人都要有精细化的发展与生存理念——在
生活中不怕小事的繁琐，注重细节，能够提升我们的生活质量，使我们的生活更加幸福美满；在工作
中不怕小事的繁琐，注重细节，能够提升我们的工作质量，使我们的工作更有成效，从而使自己获得
更多的成功与辉煌。
由此来看，当下做事取得成功的最主要方式就是——把小事做细，把细事做透。
而且，我们有理由相信：世界上的任何一个人只要将小事做细，把细事做透，那么他很可能会实现自
己的理想，并很有可能会成为这个世界上最伟大的人。
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作者简介

王筱宇，现供职于北京吉利大学，副教授，讲授政治理论课。
1985年毕业于江西大学(现名南昌大学)，获哲学学士学位。
北京汪中求细节管理咨询有限公司高级咨询师、高级培训师，多次参与了汪中求企业培训、企业咨询
管理的培训活动。
与汪中求先生共同创作《1750—1950的中国》一书，对中国近两百年历史的管理问题和管理得失进行
了深入的探讨和研究：以细节的眼光审视历史，以哲学的高度评说得失。
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书籍目录

第一章 把小事做好：工作无小事1.工作无小事2.认真对待工作中的每一件小事3.下足功夫做好小事4.忽
略小事情，引发大事故5.机遇往往藏匿在小事情当中6.做小事不卑微，不做小事的人才最可耻第二章 
态度决定高度：糊弄工作就是糊弄自己1.你重视工作中的小事吗？
2.做小事最能体现员工素质3.做好小事才是最卓越的工作态度4.糊弄工作就是糊弄自己5.没有永远不会
成功的人，只有不细心工作的人6.老板最喜欢做事认真、态度积极的员工第三章 小事成就大事：把简
单的事做到极致1.小事不做，大事难成2.非凡的工作来自非凡的细节3.把简单的事做到极致就是不简
单4.小事情常常引发大事故5.大处着眼，小处着手6.做好小事，让你不可替代7.做好小事情，炼就大绝
招第四章 见微知著：1%的失误会导致100%的失败1.趋势隐藏在细微处2.1%的失误会导致100%的失败3.
小事可以成就你，也可以毁灭你4.患生于所忽，祸发于细微5.防微杜渐，防小错酿大灾6.重视细节——
细节是做好工作的前提7.小事不是小人物的事第五章 责任大于能力：责任面前无小事1.小事情折射出
大责任2.工作中的小疏忽，客户心中的大问题3.责任面前无小事4.责任比能力更重要5.责任的关键在于
用心6.责任的强弱，决定着成就的大小7.强者承担责任，弱者逃避责任8.责任，成功的前提条件之一第
六章 落实取决于细节：非凡的成效来自非凡的落实1.落实无小事2.落实一定要到位3.非凡的成效来自非
凡的落实4.只为落实找方法，不为落实找借口5.落实也要从小事做起6.落实也要注重细节7.落实的效果
由规章制度成就第七章 把细事做透：工作中要多问几个为什么1.放大细节2.重视细节是一种本领和才
能3.肯干实干还要巧干4.心中有点子，工作就有路子5.做透每一个细节6.对问题要追根究底
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章节摘录

欧洲有句名谚说：“认真是成功的秘诀，粗心是失败的伴侣。
”从古至今，“认真”两个字都被人们视作成功的必备因素之一。
在工作当中，认真的人总是受到上司和下属的尊敬，而且他们的认真劲头更是被视作其他人学习的楷
模——他们不论是大事上还是小事上，所犯的错误都比别人少得多。
在日常工作中，我们最常发现的情况就是：很多人只在大事情上认真，小事情上总是抱着马马虎虎随
便过的心态。
而这种人恰好就是最容易犯错的人——小事情上的失误导致大事情上的失败。
所以，对于他们来说，减少犯错的最好方式就是——不论是大事情还是小事情，都认真地去对待。
可以说，只有这样才能提高工作质量，使自己获得超越性的成长。
认真是世界上最伟大的力量，它能够改变世界，超越一切。
可以说，世界上没有任何一项辉煌的业绩是可以依靠投机取巧来获得的。
但是，在我们的工作中总会发现这样的员工，他们不希望通过认真努力来取得工作上的成绩，而是寄
希望于投机取巧来换取工作上的“硕果”。
可以说，这些人就是工作环境中的“害‘虫”，因为他们为我们的工作环境中注入了松懈、马虎等“
有害物质”，而这些“有害物质”又具有很强的传染性，会让我们的整个工作变得乌烟瘴气、一团乱
麻，从而使我们的工作环境破裂——企业破产倒闭。
不论是在生活中还是在工作中，认真的确没有懒散带给人的舒服感多。
可是，作为一个人，我们不能贪图那些毫无意义的舒服感而放弃了自己的工作目的，更不能放弃了自
己的人生理想。
试想一下，如果一个一心想成为大富翁的采金者，认为躺在松软的沙滩上就可以采掘到黄金的话，那
么他还能够实现自己的梦想成为一个大富翁吗？
答案是，他有可能得到一大堆沙子，但是绝对得不到一粒金子。
因此，那些在工作中不认真，或者只对价值高的工作认真负责的员工，就如同贪图舒服感而躺在沙滩
上的采金者，他们得到的也只能是像一堆没有价值的沙子一样的解聘书。
所以，我们要想拿到录用通知书、拿到升职通知书，就必须认真地去做好工作中的每一件事情，并时
刻告诫自己：工作无小事。
从前有一个山里的小伙子，想拜距离他家不远的一个武师练武，但是上门求了好多次都被拒绝了，理
由是这个小伙子实在太笨了。
但是，由于这个小伙子非常想学习武艺，因而多次被拒绝之后依然不肯舍弃——每隔三个月就去拜一
次师。
结果，这个小伙子的锲而不舍感动了武师，于是便收了这个小伙子为徒弟。
这个小伙子实在是太笨了，武师教了他近半年，他只练会三招棍法，而且还是入门级别的三招。
武师对这个小伙子实在是无可奈何了，于是就决定不传授他功夫了，只让他每天挑水打柴，另外专门
给他做了一个一百二十斤的铜棍子，让他拿着这个铜棍子练习那三招。
武师这样做的目的非常明显，就是要让这个小伙子知难而退。
然而，这个笨得出奇的小伙子却没有明白师傅让他自动退出的想法，而是按照师傅的要求认真地去做
——每天认真地挑水打柴，干一些琐碎的杂事，然后就认认真真地举着那根一百二十斤的铜棍子练习
那三招入门级的棍法，风雨无阻。
十几年过去了，这个小伙子已经三十多岁了，便成了家，而他立的业就是跟着武师外出表演赚钱。
一天，小伙子跟着武师在城里表演的时候，碰上了一个武术高手。
经过大半天的比试之后，除小伙子之外，包括武师在内的所有人都被打败了。
而小伙子死活都不明白：只会三招入门级棍法的他，怎么会是最终的胜利者呢？
就在小伙子百思不得其解的时候，武师告诉他：是认真让你成为了最终的胜利者，当你将一百二十斤
的铜棍子舞得就像密不透风的大轮子的时候，没有人能够击败你。
这个故事告诉我们：不论是多么简单的小事情，只要你一心一意地认真去做，你就能够将自身的潜力
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发挥到最大，并且产生巨大的能量，使自己成为一个伟大的人。
认真可以改变一切——不论你是多么平凡的一个人，只要你比别人认真，那么你就有可能获得比别人
更大的成功，并成为一个不平凡的人。
世界著名物理学家爱德华·亚皮尔顿曾经说过：“认真地工作，远远比拥有更多的知识更重要。
”所以他一直认为，他在物理学研究上所取得的巨大成就来源于自己对工作的认真态度。
也就是说，认真是他取得成功的最关键因素。
认真是取得成功的一个标准，是每一个人都应该去努力拥有的一项成功因素。
然而，在我们的工作中，总是有那么一批人——他们有着聪明的头脑，有着不错的专业技能，因此自
命不凡，总是觉得自己应该受到更多的关注，只做大事情，而小事情交给比他们平庸的人去做就好。
可是事实上却是，他们的聪明与过人的专业技能最后都“生锈”了，因为他们没有经受小事情的磨练
。
反倒是那些总是认为自己比别人差一点，总是认为自己需要比别人更努力、更认真付出的人，一次又
一次通过认真不懈的努力摘到了一个又一个成功的硕果。
所以，不论是聪明人还是“笨人”，只有在工作中不分大事情、小事情，认真去做好每一项工作，才
能够创造佳绩，实现职场与人生的飞跃。
谈到认真，很多人都想拥有，但是很多人却又总是在懒散中消磨掉了时间和干劲。
对于每一个人来说，要想拥有认真，最好的办法就是养成认真的习惯——当你养成做事认真的好习惯
之后，你就真拥有了认真，而养成做事认真的好习惯的最好办法就是从小事做起。
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媒体关注与评论

本来事业并无大小；大事小做，大事变成小事；小事大做，则小事变成大事。
　　——陶行知巨大的建筑，总是由一木一石叠起来的，我们何妨做做这一木一石呢？
我时常做些零碎事，就是为此。
　　——鲁迅那些做小事情时总是持有轻率态度的人，所做的大事情是非常不值得信任的。
　　——爱因斯坦每一件看似简单的小事情，都能够反映出落实这件小事情的人的态度和责任心。
对于工作中的每一件小事情，只有那些心中有着高度责任感和抱有正确态度的人才能够做好，才能够
让工作产生更好的效益。
　　——杰克·韦尔奇世界上的成功秘笈没有太多，其中最重要的一个就是凡事都要求自己做到极致
。
　　——罗斯·H·康维尔
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编辑推荐

《把小事做细 把细事做透》：中国绝不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；绝不缺
少各类规章、管理制度，缺少的是对规章制度不折不扣的执行。
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