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前言

世界500强企业几乎代表了所有正在商场或职场上奋斗着的人们的梦想，因此，它们的需要、它们所倡
导的理念、它们的智慧，是这些人最感兴趣和最想追求的。
但是人们对于这些伟大而神秘的企业的了解又有多少呢？
成为世界500强的一名员工，你为此做好了准备吗？
如果你想加人世界500强企业，或者想成为下一个500强的佼佼者，那么你就更应该了解这些企业所需
要的员工应该具备哪些素质与技能。
所谓“知己知彼，百战百胜”，即使没有机会进入世界500强，它们的这种奋斗精神与管理模式也一定
值得你学习。
无论你现在身处什么职位，普通员工也好，管理层也罢，从现在开始，朝着世界500强的目标挑战，用
它们成功的理念来严格要求自己，你也会成为优秀的人。
为什么明明面试成功了却又在饭桌上被认为缺失礼仪而被判出局？
为什么微软在面试中会涉及如此奇怪的问题，他们考察的是什么？
为什么我努力了还是做不到最好？
如何才算是一个团队？
苹果公司最看重员工哪种素质？
在工作中如何正面解决与领导的问题⋯⋯如果你正被这些问题所困扰，也许本书将会给你答案。
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内容概要

世界500强企业面试考题与案例带给我们的思考！

如果你是一名正准备朝着世界500强企业进发的有志者，那么这本书将给你指明道路，让你把握职场命
脉，从众多人中脱颖而出；
如果你是一名企业管理者，不妨用此书作为激励员工的教材，激起员工的热情，让他借鉴更多的成功
经验，将价值发挥最大，与企业一起成长；
即便你不属于上面这两种情况，本书也能让你在做人和做事上面得到许多有益的启示，离你所渴望的
成功更近一步。
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章节摘录

思科在中国举行的招聘比较青睐于有潜力的大学生，因为思科相信通过在企业的培养，终将使他们成
为国际性人才。
思科中国驻美代表AsR4项目经理杨先生表示，在2004年曾经在国内招聘了20名优秀的大学生，但是经
过仔细考虑只留下了16人。
因为在选择人才的时候会着重考虑这些学生的潜力，观察他们是否有上进心，道德观念是否强烈，在
失败的情况下能否乐观地面对，能否汲取教训、吸收经验以及是否具备团队精神等，所以很多学财务
、经济的人才愿意加入恩科，同企业一同成长。
杨先生说：“我们接受员工的培训，看重的不一定是专业，而是能力与潜力，我们的员工要做销售，
要与客户联系、与公司的战略合作伙伴联系，不仅是个人成功，也要让客户成功。
”思科的招聘看重的是发展，毕竟企业的发展说到底是员工的发展，只有最大发挥员工的潜力，让公
司收益，才能得到双赢的效果。
如果你是一张白纸，这并不可怕，因为一个具备发展能力的企业足够教会你很多东西，那么在这种有
利的条件下就得学会在你这张白纸上描绘出属于你自己的成绩，创造出价值。
所以有些企业很愿意招收一些有志气的应届大学生，在这些有潜力的学生尚未接受社会熏陶时，可以
用企业的操作模式去培养他们，等到足够成熟时，就会通过他们的能力为工作贡献价值。
相当器重她，常鼓励并帮助她做一些证券培训课程。
能受到如此特殊的待遇，是因为陈静胆大、热情，很多同行眼里不屑于去做的事情，只要她认为有必
要，就会大胆地去干。
比如每个证券营销人员都会有一个银行网点，方便来银行的人获取证券信息。
但是陈静却不认为这是接触客户最好的途径，她会在地铁或者高档写字楼内派发她们公司的宣传册，
以此推广自己的业务，吃闭门羹是经常的事，但是她不在乎。
由于公司扩大规模，她被分派到某银行新网点。
上班第一天她就忙得不亦乐乎，又是帮前来办理业务的顾客拿序列号，又是主动询问是否寻求帮助，
因为这就是她的作风，就像是拧了发条的机器，不停地在忙，所以她几乎用了一天的时间就与银行工
作人员相处得非常融洽。
每周二是公司开例会的时间，她和往常一样向领导汇报了工作，在例会即将结束的时候，证券公司区
域主管提议要给陈静500元的奖励，理由是陈静所在的银行行长打电话到该公司，大大赞扬了陈静的工
作态度，行长在电话中说道：“我从一个小小的职员身上看到了你们公司发展的潜力。
”当然这无疑给其他员工起到一种楷模的作用。
潜力表现为一种眼光，具有前瞻性，能够根据现在的事物发展趋势，估算未来发展的可能，从而做出
决策，赢得胜利；潜力表现为一种意志，坚忍不拔，他们会通过挑战自己的极限，将一些认为不可能
的事情转为现实；潜力还表现为一种学习，无穷的求知欲，纵使在某一个时刻还不是很成熟，只有条
件具备，有潜力的人会通过各种途径来充实自己，完善自己。
如果你进入了工作，你所做的每一件事情，除了为了自己之外还代表公司。
所以务必做好你的工作，更不要吝惜你的潜力，因为这是挖掘不尽的。
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编辑推荐

《世界500强企业面试考题与案例带给我们的思考》：揭秘世界500强企业的用人理念、企业文化；剖
析世界500强企业的面试考题、精英案例。
丰田、微软、思科、朗讯、3M、飞利浦、沃尔玛、松下、宝洁、花旗银行、索尼、苹果、日本软银
、NEC、普华永道、两门子、IBM、通用电气、雀巢。
我们用“手术刀”对这些世界500强企业进行深入解剖，让这些大企业中的高人与你共同讨论关于前途
和钱途的话题。
让比尔·盖茨教你如何把握“第一印象”。
让迈克尔·戴尔教你如何“抓住机会”⋯⋯你将由此跻身真正的精英阶层，在商场和职场上叱咤风云
！
《世界500强企业面试考题与案例带给我们的思考》被北京国贸CBD商圈和上海浦东金融区内的白领精
英们奉为“圣经”！
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