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内容概要

本书借助大量的现实案例了诠释了落实的核心意义和重要性，提示了落实不力带来的危害，探寻了落
实不力的根源，并为有效落实提供了建设性的意见。
通过本书的阅读，学会培养和强化组织或者企业里的创新落实意识，拥有和掌握打造一支高效落实的
组织，创建良好的落实文化，再造合理的落实流程，有效管理时间，落实制度保障的重要方法，从而
为领导和员工有效落实提供有益的帮助。
本书是企业职工学习借鉴的最佳教材。
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作者简介

　　施伟德，职场培训师、企业管理咨询师，现为职场类杂志自由撰稿人，有多家企业实际培训经验
，在心学领域就很深的研究。
目前正在给一所监狱服刑人员撰写改造灵魂的教材资料。
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 7．落实工作不找借口找方法，做能解决问题的人
 8．落实工作要抱有永不满足、精益求精的实干精神
［第三章］“责任到位”，方能铸就胜利果实
 1．落实是责任心和工作能力的具体体现
 2．怀着高度责任感和事业心来落实工作
 3．真抓实干地落实深入，不走马观花不投机取巧
 4．积极主动满腔热忱，对待工作不搞形式主义
 5．落实责任不坐而论道，行动决定成败
 6．任务和责任面前执著坚韧，咬定青山不放松
 7．目标明确、方法得当、落实给力、不做蛮干派
［第四章］“组织到位”，建立健全高效的落实型组织
 1．合理组织结构是落实到位的坚实保障
 2．组织成员要齐心协力、团结一致干工作，不互相拆台
 3．组织成员职责任务分清晰，不搞一言堂
 4．科学完善的激励体制为落实工作保驾护航
 5．落实能力需要后天培养和学习
 6．领导负责制很重要
 7．监督与激励一个都不少
 8．落实到岗位，量化到个人
 9．打造学习型团队强化团队落实力
［第五章］落实是一种文化，创建良好的落实文化
 1．把落实上升到一种组织文化的高度来建设
 2．创建落实文化要善始善终、循序渐进、不弄虚作假、不推诿扯皮
 3．将责任放在落实文化的第一位
 4．打造诚信效应是落实文化中不可忽视的重要环节
 5．创建落实文化细节不可小觑
 6．求实作风是落实文化的核心动力
［第六章］落实是一种科学， 设立科学的落实流程
 1．流程合理落实才能更加流畅和有效
 2．人员流程必须常抓不懈，战略流程要高屋建瓴与时俱进
 3．简化落实链条，做最佳搭配和筹划
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 4．抓落实也要求质量求效应重口碑
 5．执行力是推动流程的最大驱动力
 6．开会＋不落实等于零
［第七章］落实是一种业绩，工作关键看结果
 1．要做就做最好否则就不做
 2．落实就得给对力，效率第一
 3．不做“差不多”先生
 4．把简单的事做到极致
 5．多做一些多落实一些不吃亏
 6．为自己工作为自己负责
 7．团队落实、结果落实、力度落实，效应决定组织的发展和生存
 8．赢在巅峰，不怕重负，敢担当，站在第一线
［第八章］好领导都是“折腾”出来的，要落实到位就要多“折腾”
 1．领导人员要敢“折腾”，能“折腾”，经受住“折腾”
 2．耐得住寂寞受得了委屈的领导才是好领导
 3．扎根基层，以阳光心态面对困难，不当逃跑派
 4．小成靠德才，大成靠胸怀
 5．危机时刻不退缩，关键时刻显身手
 6．以德才服人而不是以权势吓人
 7．以身作则做落实标兵
 8．善于发掘真抓实干的人
 9．正确授权给乐于工作、积极落实的人
 10．科学分配任务，对症使用人才
［第九章］要想成为优秀的领导者，就要先成为忠诚的追随者
 1．每个杰出组织都需要杰出的追随者
 2．组织偏爱顾大局识大体的人
 3．始终和组织保持一样的价值观
 4．全力以赴，虚心实干的人总是升得最快走得最远的人
 5．智慧的领导在于管理自己，而不在于管理别人
 6．对一个干部来说，落实力决定工作能力
 7．永做学习标兵，把心沉静下来投入工作
 8．忘我工作，组织的利益高于一切
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章节摘录

版权页：落实是竞争力和战斗力的体现伊利集团总裁潘刚说：“责任也是一种能力。
”而能力决定着一个组织的竞争力，决定着一个人的战斗力。
因此，落实更是一种竞争力和战斗力的体现。
艾柯卡刚到克莱斯勒汽车公司接任总经理一职时，克莱斯勒正处于危难时期，不仅负债累累，而且市
场占有份额较小，根本不是其他汽车公司的对手，克莱斯勒面临破产的危机。
艾柯卡上任之前当然知道克莱斯勒的现状，他认为没有什么克服不了的，只要他努力，一定会使克莱
斯勒走上正轨。
可是事实远远没有他想象的那么简单，经过一段了解之后，艾柯卡的肠子都悔青了，他不断地埋怨自
己：“如果我当时多了解一下这里的情况，我是断然不会接手这样一个烂摊子的。
”但是，既来之则安之，既然坐在了这个位子上，就要承担起责任，艾柯卡决定拼了老命也要使克莱
斯勒再次崛起。
艾柯卡做的第一件事就是对全公司进行大规模的调查，最后发现，克莱斯勒的领导层是由35位自命不
凡、各行其是，也不是真正喜爱汽车工业的人组成的，这些人互不干涉，谁也不想管谁，谁也管不了
谁，而且整天无所事事，不能将工作落实。
找到了问题的症结，艾柯卡给自己定下了这样一个目标：用三年的时间将克莱斯勒改头换面。
首先，艾柯卡在公司内部进行了“大换血”，他每个月就会请走一位傲慢自大的副总，直到解雇了33
位副总，最后只留下财务和经营两位副总。
他还辞掉了一些对工作落实不到位的员工，同时提拔一些有责任心又踏实肯干的人才，招聘一些有进
取心、有经验的新员工。
第一年，被艾柯卡裁掉的人数高达1000人，首当其冲的就是一些被以前的领导宠坏，又毫无经验的大
学生。
接着，他花大价钱聘请了一些在汽车行业有头脑、有谋略，但已经退休在家的“老将”当顾问，虚心
听取他们的意见。
艾柯卡力求改变公司的作风、习惯和形象。
并且提出了“全员管理、人人有责”的口号，让大家一起为降低成本，改变懒惰之风，提高企业竞争
力做贡献。
艾柯卡还用同行业竞争者汽车的质量、价格、设计来挑战员工，以激发他们的斗志。
同时，艾柯卡不惜一切代价为公司打广告，花掉了公司15亿美元的广告费，这让客户非常震惊，也给
了对手很大的压力。
艾柯卡还代表公司向客户做出了惊人的许诺：汽车售出后，先试用3个月，仍决定买其他公司汽车的
顾客，除退还全部费用外，还额外赠送50美元。
结果，只有0.2％的人退车，而汽车销售厅里的买主已经人山人海。
在公司内部，艾柯卡亲自带头减薪，每月只拿一美元工资，从而带动了全体员工主动减薪，与公司共
渡难关。
结果，艾柯卡仅仅用了两年的时间就让克莱斯勒盈利了。
艾柯卡立即召开新闻发布会，目的是赢得声誉，赢得信心。
克莱斯勒在艾柯卡经营了五年之后，股票价格飙升，2600万增发股票一抢而光，融资43亿美元，这在
美国股票市场上是一个奇迹。
对此，艾柯卡又举办第二次新闻发布会，他宣布——克莱斯勒正式腾飞！
克莱斯勒将所有竞争者远远地抛在了身后。
艾柯卡让克莱斯勒在同行业立于不败之地的故事告诉我们：一个组织必须拥有强大的落实能力，才能
拥有强大的竞争力和战斗力，才能走在时代的最前沿；每个组织成员也必须有强大的落实力和责任心
，才能击败其他竞争对手，被组织重用，否则就会被淘汰。
有个叫乔治的人到一家钢铁公司工作还不到一个月的时候，发现矿石并没有得到充分的冶炼，一些矿
渣中还残留没有被冶炼好的铁。
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乔治发现这一问题的第一个念头就是：如果问题得不到解决，就会给公司造成巨大损失。
为此，他找到技术工程师，工程师听了他的话，不高兴地说：“我们的技术是一流的，根本不会出现
这样的问题！
”工程师不但没有把乔治的话放在心上，也没有去检查落实，反而想：“一个刚毕业的毛孩子懂什么
？
不就是想表现自己吗？
”乔治只好又找到技术总工程师并向他反映了这个情况，总工程师看了一眼乔治拿过来的样本说：“
是有问题，你是从哪里拿来的矿石呢？
”“我们公司的。
”乔治说。
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编辑推荐

《关键在于落实(经典版)》：开会+不落实=〇布置工作+不落实=〇抓住不落实的事+追究不落实的人=
落实记住任何组织都不欢迎只说不做的“空想家”“只会动嘴皮子的人！
”不抓落实。
不百分百地执行再好的方针、政策、措施也会落空再伟大的目标、任务也实现不了落实，落实，再落
实这是做好一切工作的关键不要在表态、开会、造声势上做文章而要在抓落实、解决问题上下功夫马
克思说：“一步实际行动比一打纲领更重要。
”任何组织如果缺少有效的执行与落实，再好的规划与设计，也只能是美好的蓝图：再好的理想与目
标，也只能是“空中楼阁”：再好的决策与战略都将是“纸上谈兵”。
落实是决策的灵魂，落实出效益，落实出生产力。
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