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前言

　　2011年，最牵动世界人心的一场灾难，莫过于发生在日本的9级大地震，以及地震造成的福岛第一
核电站事故。
地震发生的前一天，我们赴日本的商界考察团正好离开，令人心悸的是，原本在计划中的考察地点，
正好在震区。
由于临时的行程变动，我们逃过了一劫，然而，更多的人却没能逃过劫难，在这次地震中失去了家园
和生命。
　　除了保全了我们的生命，另一大幸事就是本书初稿得以保留。
此次前往日本，原本也是借机充实书中的理念与案例，因为日本企业的执行力之强在世界上是有名的
。
然而，这次地震却改变了我的一些看法。
毫无疑问，日本企业的执行力仍处于世界的顶端，这一点并没有因为地震而改变，但即使是在这样一
个国家，地震仍暴露出其在执行、落实上的不足。
　　日本福岛第一核电站事故发生前数天，核电站运营商东京电力公司承认，对核电站设施缺乏检查
。
原子能安全保安院承诺，待核电站危机化解后彻查这一事件。
原子能安全保安院先前要求东京电力公司自查，确认是否已充分检查核电站设施。
东京电力公司2月28日向原子能安全保安院递交报告，承认没有检查核电站6个机组的33个部件。
　　东京电力公司在报告中承认，一个配电装置11年来从未接受检查。
这一装置的作用是向一座反应堆的温控系统分配电流。
另外，冷却泵电机、柴油发电机和其他一些冷却系统部件缺乏定期检查。
不作定期检查意味着，检查人员伪造记录并上报。
　　&ldquo;（东京电力公司）常规检查方案和维护管理不足，&rdquo;原子能安全保安院接到东京电
力公司报告两天后给予答复，&ldquo;定期检查不充分。
&rdquo;核泄漏发生后，原子能安全保安院官员重提此事。
　　东京电力公司安全记录不佳，造假已不止一次被曝光。
2002年，东京电力公司承认伪造安全记录。
当时，日本政府勒令东京电力公司关闭旗下17座反应堆，全面自查。
　　2007年，东京电力公司承认，自1977年起，在福岛第一、第二核电站和新泻县柏崎刈羽核电站199
次例行检查中篡改检测数据，隐瞒反应堆故障。
日本原子力资料情报室成员菲利普&middot;怀特说：&ldquo;人们不信任东京电力公司，从不指望东京
电力公司说实话。
&rdquo;　　日本原子力资料情报室为日本反核电民间组织，总部设在东京。
菲利普&middot;怀特认为，东京电力公司的问题是长期存在&ldquo;一种否认文化&rdquo;，否认事故
发生可能性，否认核电站遭遇地震和海啸的可能性。
　　日本的核电站事故给我们敲响了警钟，我们可以做很多美好的假设：假如之前日本的官员能够重
视东京电力公司存在的安全隐患，或者是有相关的制度确保相关责任人的责任，核泄露危机也许就不
会出现。
假设终归是假设，事故已经发生，而我在其中看到的是落实之于企业与社会，以及组织状态之于落实
的关系。
　　落实与否关系到企业的存亡与社会的安危；组织的状态健康与否，则关系到落实是否真正得到重
视。
由此我们得出的结论便是：一家企业如果处于亚健康状态，变革都将是必经之路，否则会被缺失落实
的文化拖向灭亡。
　　国家副主席习近平2011年3月1日在中共中央党校春季学期开学典礼上做了《关键在于落实》的讲
话，而此时正是我们系统探讨企业落实方法及相关制度、文化理念建设，并计划由此成书之际。
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习近平副主席的讲话针对的是党政机关，但落实文化缺乏的现象，显然并不仅出现在党政机关，也同
样在广大中国企业频现。
　　事实上，落实对于企业有着更为关键的作用，落实不到位，对任何一家企业，带来的都有可能是
致命的打击。
为此，我们从自身的经验出发，对企业的落实问题进行了系统的总结，并编写了本书，希望通过一些
有限的努力，参与到推动中国企业发展的大潮中去。
　　书稿随着我们行程的变动得以保留，至今想起，仍感无比欣慰。
尽管谈不上高论，也存在着很多问题，但是，这里面所书写的，都是我们对实际工作中问题的真实看
法，其中很多内容在我们的讲学过程中得到了企业界朋友的高度认可。
希望以书的形式将我们的经验传播出去，能够对大家有所启发，也欢迎有志于此者能够与我们交流，
共同探讨，共同提高。
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内容概要

　　什么看似雄心勃勃的计划总是一败涂地？
这是因为公司的落实力不足！
为什么好的决策总是一而再、再而三地付诸东流？
这是因为公司的落实力不强！
为什么公司陷入高层怨中层、中层怪员工、员工怨高层的怪圈？
这是因为公司中出现了严重的落实力危机！
解决好一个企业的落实力问题，已经发展到关乎一个企业生存发展的骇人地步！
《关键在于落实：企业干部&middot;员工学习手册》教给你如何使制定的计划不在拖沓滞后，如何不
再使决策付诸东流，如何逃脱相互推诿的怪圈，做一个落实型的好员工。
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章节摘录

　　员工买纸　　一位老板叫一名员工去买复印纸。
　　第一天，这名员工辛苦跑了一趟文具店，买回来三张复印纸。
老板大叫：&ldquo;这怎么够，我至少要三摞。
&rdquo;　　第二天，这名员工又跑了一趟文具店，按老板的要求买回三摞复印纸。
老板一看，气不打一处来：&ldquo;我要三摞就买三摞啊？
用完了怎么办？
怎么也是跑一趟，怎么不买三包？
&rdquo;　　第三天，这名员工果然买回了三包，原以为终于过关了，没想到当老板打算用的时候，却
再次大叫起来：&ldquo;你怎么买了B5的，我要的是A4的！
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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