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前言

在职场上总有这样一类人，他们有令人羡慕的天赋与才华，却总是在碌碌无为的工作中焦灼不安。
他们就像千里马，总遇不到真正赏识自己的伯乐。
空有满腹经纶，只能无奈于“知音少，弦断有谁听”。
很多人会认为：只要有能力就可以在职场中立足；只要勤奋、努力就有机会获得升迁。
但实际上情况并不是很多人想象的那样，光努力和勤奋并不能让你在职场中立于不败之地。
在公司里，老板是你的“绝对”上司，如果没有他的支持你就不能得到公司的认可，加薪晋升都会很
困难。
也许你的老板没有你聪明、没有你能干，你或许对他并不服气。
但是你要记住，老板永远是老板，他就像是一个守门人一样，如果你想绕开守门人，那么最终的结果
往往是失去给你敞开那扇门的机会。
也许你的老板能力没有你强，但是既然他做到今天这个位置就说明他必然有可取的长处和优势，比如
他比你有领导力或组织管理能力或者比你对公司更忠诚。
也就是说，再糟糕的老板也具有他自己的价值。
与领导相处，是一门学问，也是一门艺术。
获得领导的信任，是下级工作能够顺利开展的重要条件，也是保持身心愉快、取得事业进步的一个重
要因素。
在现代办公室里，许多非常优秀的员工并没有得到老板的赏识，其主要原因往往是与老板过度疏远，
没有找到合适的机会向老板表现和推销自己，没有把自己的能力和才华介绍给自己的老板。
作为下属，不管你能力有多强，领导不信任你也无济于事。
换取领导对你的信任，是你获得器重和日后谋求晋升的基础与前提。
人在职场，并不是只要埋头苦干、做出成绩，就能得到领导的重视。
苦干是一种值得敬佩的工作态度，却不是最有效的工作方法，下属要有良好的向上沟通意识。
大多数职场中人既不了解领导的心理活动，又缺乏与领导交往的有效技巧，因此与领导之间产生了隔
阂和距离感。
这常常使我们的判断、工作方式和态度产生偏差，不但不能创造一个身心愉悦的工作环境，反而从事
实上阻碍了我们的职业成长和发展。
只有与领导保持有效的沟通，充分展示自我的能力和品格，消除与领导之间的误解和隔膜，才能获得
领导的信赖和器重，才能有更好的发展空间。
在一个团队中。
如何使工作效率达到最优。
是团队的管理者和被管理者都需要关注的问题。
因此，作为一个下属，最应该关注的一个问题是：如何沟通，领导才放心：怎么做事，领导才信任？
如果每个员工都能解决好这个问题，不仅对员工个人事业的发展大有裨益，对整个团体的健康发展也
有不可忽视的重要作用。
要与领导真正有效地合作，让领导放心和信任，就必然需要我们在工作中学习沟通和做事的方法与技
巧。
本书是一本职场实践指南，它从上下级员工的视角出发，探讨了员工与上级进行沟通的有效方法，包
括：如何增强自己在领导面前的说服力；如何和领导坦诚相待，从而换得领导的放心；如何设身处地
地为领导着想，像领导那样思考；如何做好自己的本职工作，让领导更加器重；如何睿智工作，为公
司争取更多的利益，成为领导身边的得力助手⋯⋯
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内容概要

大多数职场中人既不了解领导的心理活动，又缺乏与领导交的技巧，因此和领导之间产生了隔阂。
这常常使我们的判断、工作方式和态度产生偏差，不但不能创造一个身心愉悦的工作环境，反而阻碍
了成长和发展。

只有与领导保持有效沟通，充分展示自我的能力和品格，消除与领导之间的误解和隔膜，才能获得领
导的信赖和器重，才能有更好的上升空间。
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章节摘录

版权页：有一个人，他把全部财产投资在一种小型制造业上。
由于世界大战爆发，他无法取得他的工厂所需要的原料，因此只好宣告破产。
金钱的丧失，使他大为沮丧。
于是，他离开妻子儿女，成为一名流浪汉。
他对于这些损失无法忘怀，而且越来越难过。
到最后，甚至想要跳湖自杀。
一个偶然的机会，他看到了一本名为《自信心》的小书。
这本书给他带来勇气和希望，他决定找到这本书的作者，请作者帮助他再度站起来。
当他找到作者，说完他的故事后，那位作者却对他说：“我已经以极大的兴趣听完了你的故事，我希
望我能对你有所帮助，但事实上，我却绝无能力帮助你。
”他的脸立刻变得苍白。
他低下头，喃喃地说道：“这下子完蛋了。
”作者停了几秒钟，然后说道：“虽然我没有办法帮助你，但我可以介绍你去见一个人，他可以协助
你东山再起。
”刚说完这几句话，流浪汉立刻跳了起来，抓住作者的手，说道：  “看在老天爷的分儿上，请带我
去见这个人。
”于是作者把他带到一面高大的镜子面前，用手指着镜子说：  “我介绍的就是这个人。
在这世界上，只有这个人能够使你东山再起。
除非坐下来，彻底认识这个人，否则，你只能跳到密歇根湖里。
因为在你对这个人作充分的认识之前，对于你自己或这个世界来说，你都将是个没有任何价值的废物
。
”他朝着镜子向前走几步，用手摸摸他长满胡须的脸孔，看着自己佝偻的身躯，然后退几步，低下头
，开始哭泣起来。
几天后，作者在街上碰见了这个人，几乎认不出他来了。
他的步伐轻快有力，头抬得高高的。
他从头到脚打扮一新，看来是很成功的样子。
“那一天我离开你的办公室时，还只是一个流浪汉。
我对着镜子找到了我的自信。
现在我找到了一份年薪3000美元的工作。
我的老板先预支一部分钱给我的家人。
我现在又走上成功之路了。
”他还风趣地对作者说：“我正要前去告诉你，将来有一天，我还要再去拜访你一次。
我将带一张支票，签好字，收款人是你，金额是空白的，由你填上数字。
因为你介绍我认识了自己。
幸好你要我站在那面大镜子前，把真正的我指给我看。
”没有看过哪个自信的人是驼背的。
凡是那些对生活充满希望、做人做事蓬勃有朝气的人，无不挺胸抬头、直面做人。
给自己一个自信的新形象。
从形象人手，无论你多大的年纪，都要挺起胸来。
穿比实际年龄小五岁的服装，换一个时髦的发型，走路步伐加大15厘米，加快速度，说话声音大20分
贝，在走廊与旁人热情地打招呼。
这是建立自信新形象的开始。
在健身会员中我们常会看到这样一些人，无论他们在健身房里如何努力，也无法摆脱不良体形的阴影
。
归根结底，是他们无法彻底告别跟随他们多年的不良习惯。
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不要以为你平时的一些不良习惯不会影响你的外观。
那些小动作正在慢慢吞噬你的魅力！
本着对自己负责的原则，从今天起：第一，抬头挺胸昂首阔步。
抱着胳膊、慵懒地散步看似优雅，却暗藏鼓励赘肉生成的危机！
抱着胳膊走路，会使你的身体不知不觉向前倾，小腹因受到压迫而隆起，此时腹肌处于不出力的状态
，脂肪逐渐囤积，赘肉也就跟着来报到了。
从今天起，摆动手臂、昂首阔步吧！
走路时伸展筋骨，不仅血液循环顺畅，还会因此而消耗脂肪。
第二，腰杆打直挺胸而坐。
人体由骨骼与骨骼相连接而成。
而骨骼之间由肌肉连结，哪个部位的肌肉没有张力，该部位就会瘫软，形成赘肉。
坐在椅子上把腰杆打直，与挺胸打坐相仿，腹肌和背肌都必须用力，这就是一种运动。
坐在会议桌、办公桌前时，与其驼背发呆，不如积极改变坐姿，训练腹肌。
第三，永远不要把自己说得一无是处。
也许你有做错事的时候，例如说错话，但这并不表示你是笨拙的。
也许你长得一般，但也没必要感觉自己丑陋。
第四，了解自己的优点和缺点。
找些小卡片，把它们分成两种颜色：一种代表优点，另一种代表缺点，每张卡片写一个优点或缺点。
然后检验一下哪个优点还没发挥，怎么去发挥这个优点：哪个缺点是你可以不在乎且可以忽略的，然
后把它划掉。
然后你会发现自己的优点比缺点多。
这样做能使你集中发挥自己的优点，克服自己的缺点。
第五，别人跟你讲话时，眼睛要看着对方，害羞的人常常忘了这一点。
当然不必盯着对方，但至少要让对方知道你是在倾听。
第六，别人没有应答你的话时，要再重复一遍。
不要替自己找理由说是别人对你的话不感兴趣。
第七，别人打断你的话时，要继续把话说完。
我们讲话时会被打断，而害羞的人有时还会用动作来造成别人打断他的话，就好像那正是他自己所期
望的事。
有时对方插话也表示他对你说的话很感兴趣，所以下次不要把中断谈话当做借口而逃出人群。
在现代办公室里，许多非常优秀的员工并没有得到老板的赏识，其主要原因是与老板过度疏远，没有
找到合适的机会向老板表现和推销自己，没有把自己的能力和才华介绍给自己的老板。
有些人到一家公司上班几年了，老板对这个人都没有什么深的印象，这往往是因为他们对老板有距离
感甚至是有恐惧感导致的。
他们见了老板噤若寒蝉，一举一动要么不自然，要么遇上老板就躲开，或者装作没有看到。
这样消极地与老板相处，尤其在大公司里，老板又怎么可能留意到你呢？
要想得到老板的赏识，就需要平日多与老板接触和沟通，懂得主动争取每一个机会。
事实证明，很多与老板匆匆一遇的场合，可能决定你的未来。
比如，在电梯间、走廊上，或者是吃工作餐时，遇见你的老板，你要主动迎上去并微笑着谈几句，或
者说几句工作上的事。
千万不要像其他同事那样，极力避免让老板看见，即使与老板擦肩而过也一言不发。
如果你自信地主动与老板打招呼，主动与老板交谈，你大方、自信的形象，会在老板心中留下印象。
有一个员工，工作非常出色，老实正直，只知道埋头苦干，缺乏与老板的沟通，因此他根本不在老板
的视线之内。
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