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前言

与人交际是我们生活的这个时代越来越凸显的重要环节，人在交际中沟通和协作，最终实现整个时代
的进步。
    而人固有的群居特性，也说明了交际与人的生活的密切关系。
然而人的进化，社会的进步，都使交际变得越来越不简单了。
人们不会直白地表述自己的想法，不再按常理出牌，表现得讨厌心里却喜欢⋯⋯总之，人心被裹上了
厚厚的幔帐。
为了防止被人伤害，也为了能在无形中一招制胜，人心变得越来越难测。
    但是，良好的人际关系还是要建立的，人心还是要懂的，这是人的生存法则，任何人都不可能独立
成事。
攻心既然势在必行，那么我们就要掌握其中的要领了。
如何拨开层层迷雾，见到晴天，进而攻取其内心领域，最终实现自己的成事或成功的愿望是我们该深
思的问题。
    一句最朴实的话，即是“人心都是肉长的”。
因为人的这一普遍共性，再多么伟大的圣人也是普通人。
普通人喜欢听好听的话；遇到危险的情况会躲避；在不喜欢的时候会拒绝，在心情不好的时候，面色
就很难看；会向喜欢的人敞开心扉⋯⋯人所具有的这些特性，让实施攻心成为可能。
    同是做一件事情，对一些人可能是难题，而在一些人那里，可能就再简单不过了。
攻心对于FBI来讲，并不是什么难题。
在长期的与恐怖分子的作战中，他们积累了大量的攻心技巧与策略，这使得他们通过一个动作，或是
一个面部表情就能看透对方的内心，进而对症下药，采取攻略，并最终赢取攻心的胜利。
    在对攻心技巧的学习上，FBI是我们的好榜样，下面就让我们一起去看看他们是怎么做的吧！
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内容概要

　　《FBI教你学攻心》结合大量FBI行动中的攻心实例。
并从犯罪学，心理学等一些角度进行分析，让你也能掌握这些看似高深，实则简单，但十分有效的沟
通技巧。
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章节摘录

FBI特工约翰·杰克曾经说过，站在恐怖分子面前的时候，虽然他们什么都没说，但我们却能很准确地
知道他们的想法，知道他们想说什么话。
恐怖分子心里的所思所想，早已在：FBI特工的预料之中。
这是怎么做到的呢？
    约翰·杰克说，其实每个人的心理都是可以被看透的。
人们的一言一行都会透露出自己的性格和习惯特点。
在与人交往的时候，FBI特工们经常会细心观察这些细枝末节，逐步地了解他们的心理活动和想法。
在不知不觉中，人们的心理便会通过他们的行为被出卖。
    人们不相信世界上存在可以支配他人的魔法，但在FBI特工看来，只要摸透了对方的心理，就可以轻
而易举地控制别人。
这不是一种法术，而是透过行为和言语了解对方心理并使对方按照自己的想法去做的心理操控术。
下面就让我们大概的了解一下，人心到底是如何被操控的。
    如果想要支配一个人，最重要的就是要了解他内心的想法。
人们内心的想法往往隐藏得很深，不会轻易示人。
但其实在我们与对方接触的时候，我们的肢体以及语言都会将我们出卖，将我们的想法告诉给对方。
对方一旦知道了我们内心的想法，自然就会对症下药，让我们不自觉地按着他的想法行事。
    首先，让我们来了解一下对方是如何通过我们的肢体语言，来了解我们的思想，继而控制我们的思
维的。
研究表明，人们的心理行为会通过他的肢体语言表现出来。
例如，当一个人恐惧的时候，会下意识的抱紧自己的双臂。
当一个人感到羞愧的时候，他会不自觉地垂下自己的头。
可以说，肢体就是人心的一面镜子，透过观察这面镜子，一个人的真实想法便会显现出来。
    当然，不同的文化背景下，不同的肢体语言所代表的含义是不同的。
当我们处在某一文化环境中时，自然会了解动作本身所含有的文化内涵，及在当地它所代表的意思。
在历史的不断进化中，人类沿袭了原始的肢体表达，通过这些最真实的肢体动作，人们会很清晰地分
析出对方某一时刻的心理。
而不同的肢体语言也会帮助人们更好地了解这个人的文化背景。
    其次，是了解如何通过他人的心理，来控制他人的内心的。
当一个人了解另一个人的思想之后，他通常会有两种选择，一是根据对方的喜好刻意地迎合对方，二
是根据对方的厌恶来人为地避免一些事情的发生。
    当与不同的人接触时，懂得攻心术的人会聪明地避开他人心里不愿涉及的领域，而主攻对方乐衷的
领域。
久而久之，对方就会越来越信任和支持他，他的话语也会在对方心里越来越有份量。
这样一来，攻心的条件就具备了。
    在日常生活中，我们最信任的就是和自己亲近的人或者和自己相似的人，但是我们不能确定的是，
到底哪些人是真正站在自己这边的。
学会了攻心术，不管你的性格如何，都可以轻而易举地让对方相信，你就是与他“志同道合”的人。
    在与他人打交道的过程中，把自己变成他人是一个能够找到与他人沟通连接点的有效方式。
这种效应不但可以使双方在心理上很快地产生共鸣，而且能够拉近双方的心理距离，从而使双方的关
系变得更加亲密。
杰克强调说，每个人首先相信的是自己，因此往往会在下意识中对与自己性格、行为等相近或相似的
人更容易产生信赖，同时对其观点和所说的话也更容易接受。
    心理学家指出，一旦在相处中把自己变成他人，那么彼此之间的心理冲突或是人际摩擦就会在很大
程度上减少。
杰克从业多年的经验是，在审讯重要的嫌疑犯时，有时候他会先观察嫌疑犯的行为特征，进而从中分
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析对方的心理状态。
在有一定的结论之后，往往会派出一个与嫌犯性格和行为类似的新面孔，以与之相近的语调和声音和
嫌犯对话。
这是他刻意安排的，目的就是为了拉近与恐怖分子的距离，继而让对方听从自己的意见。
    P2-4
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编辑推荐

他耍的是什么心计？
她闹的是什么心思？
在这个人心越来越难测的时代里，FBI——美国联邦调查局特工为你处理人际关系，带你拨开层层帷幔
，攻占心理高地！
    本书共分十章，内容包括：快速解除心防——FBI的瞬间攻心策略、一分钟打动人心，FBI的攻心计
、拉近心理距离，赢得信任的攻心术、了解心理需求，透视人心的攻心术等。
《FBI教你学攻心》由董豪旭著。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<FBI教你学攻心>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


