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内容概要

　　公共外交也是不同文明之间的对话，由于文明差异的存在，才有了文明对话的需要。
中国的公共外交力求通过对话，说明中国的真实情况，加强与各国人民之间的相互理解，促进友好关
系的发展。
公共外交的理论并不具有艰深的学术性，但它的实践需要高度的智慧。
——全国政协外事委员会主任赵启正 许多外国人并不了解中国的价值观，中国想说的很多话翻译出去
的文字还是挺好的，但是并没有转化成别人能够接受的一种价值观。
填补优美的文字和价值观之间的空白，这也是公共外交的主题。
——英国华誉传媒公司总裁沙学文 对外国国情尽可能熟悉是非常重要的。
如果你对另外一种文化是熟悉的，你会发现另一种文化与自己的文化有一些共同之处，你会认识到人
们在不同的文化中面临的是一些相同的挑战，这会让双方都感觉更舒服一些。
——加拿大驻华使馆公共外交参赞麦道伟 公共外交有三个核心要素。
首先是公共外交的核心内容，即说服对方国家的国民喜欢自己的国家。
其次是让大家正确认识政府与民间之问的交流。
第三是双方向的交流也非常重要，比如说韩流的影响就很大。
——韩国外交通商部在外同胞领事大使文河泳 我们把公共外交归纳为五个层次：第一，也是最关键的
，是要倾听，也就是倾听外国公众的声音，我们把它作为五个层次的起点；第二就是要说，就是要表
达、宦传这种理念；第三是文化；第四是交流；第五是国际传播活动。
——美国南加州大学安纳伯格新闻学院教授尼古拉斯·卡尔 巴西和中国之间最大的挑战是通过相互认
识来缩短两国的距离，且必须是一种直接的认识。
中国和巴西早已是两个足够强大和成熟的国家，完全可以不借助其他国家的中间作用，直接向对方展
示自己。
——巴西驻上海副总领事若埃尔·桑帕约 我认为，公共外交不是单方面的，而是双方进行的互动，这
是一个重要的特征。
⋯⋯让世界理解中国虽说很重要，但是世界是如何看待中国的，中国的政策又如何影响世界对中国的
看法，这些也很重要。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<跨国对话>>

作者简介

赵启正，1963年毕业于中国科学技术大学近代物理系实验核物理专业。
在科研、设计和生产部门工作了20年，是教授级高级工程师。
后历任上海市副市长、国务院新闻办公室主任等。
现任全国政协外事委员会主任，兼任中国人民大学新闻学院院长和南开大学滨海开发研究院院长。
是中共16届中央委员。
在任上海副市长时兼任上海浦东新区管委会第一届主任，参与了该区规划和开发的领导工作，分管过
上海市的外事、外贸工作。
在国务院新闻办公室通过各种传媒和对外文化交流活动，向世界说明中国的社会发展和中国的国家政
策。
目前在全国政协外事委员会经常参与相关的公共外交活动。
著作有《向世界说明中国——赵启正演讲谈话录》、《向世界说明中国（续编）——赵启正的沟通艺
术》、《中国人眼中的美国和美国人》、《江边对话——位无神论者和一位基督徒的友好对话》（
与LuisPalau合著）、《浦东逻辑——浦东开发和经济全球化》、《浦东奇迹》（与邵煜栋合著）、《
在同一世界——面对外国人的101题》和《让世界对话——赵启正演讲录》（英文本）等。
其中有的被国内外译为英、日、西班牙、德和韩文出版。
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书籍目录

说明今天的中国最重要 白求恩的贡献有公共外交的效果 中国和外界沟通需克服多种障碍 新亚洲的和
平与繁荣 中国不认为有G2这种事情 中国的GDP是靠流汗和加班得来的 越是敏感的问题，越是有回答
的必要 二轨外交是公共外交的一种重要方式 与其说公共外交是一门科学，倒不如说它是一种方法或
战术 美国的公共广播和商业广播有很大的区别 残余的冷战思维，不是进步的思维 公共外交应当对政
府外交的细节 作补充 发现差异，互相学习才更有意义 和记者交谈是我的一个乐趣 中国为什么不会发
生“茉莉花革命” 中国的对外表达还没有形成一种常规的模式 中国并不隐瞒自己的问题 改善中美关
系对世界的进步是一种推动力量 中国有两件“华丽的外衣”，一件是奥运会，一件是世博会 双方直
接认识可以缩短地理距离 公共外交不是整容术，而是表达一个人真正的面孔
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章节摘录

版权页：   去年我在国内负责公共外交以及影响国内民众的一个部门，但是公共外交与影响国内民众
是两种不同的活动。
公共外交的受众是外国的民众，而对内施加影响的受众是国内的民众。
 您可能也知道，在美国，有法律直接规定外交部是不能直接影响和向国内民众说话的，其目的就是为
了避免政府利用外交部向国内民众展开舆论宣传攻势，比如说为某党的利益服务。
 在加拿大，我们虽然没有限制，但我们也意识到这两项工作的对象是不同的。
我们不仅仅告诉我们的民众我们在做什么，也希望从他们那里获得一些信息。
因为我们认为有相关专业知识的人不全在外交部。
比如，在加拿大有很多华裔商人，他们对中国经济情况的了解可能会超过外交部的相关人员；加拿大
有很多索马里难民，其中不乏一些在政治和社会领域具有重要影响力的人物，他们能丰富我们对索马
里状况的认识；一些非政府组织，比如说环保领域的非政府组织，他们的信息以及他们对相关问题的
认识是我们需要的。
所以我们要谦虚一些，不能和大家说“世界就是这个样子的”。
在加拿大的3300万人所拥有的很多信息是我们想要知道的。
 去年我在外交部工作的时候，我成立了一个全球公民工作小组，主要工作是：一方面试图从本国公民
那里得到有助于我们制定对外政策的信息，另一方面试图从在海外的加拿大人那里获得相关信息。
 赵：你的工作方法很全面，这两方面的工作加起来就比较完美。
 中国对欧洲和北美表达中国，海外华人是天然的桥梁。
他们已经入了外国籍，所以不能为中国政府服务，我们不能这么去做。
但是他们与国内关系密切，自然会把中国的信息输出到国外。
反过来，欧洲和美国在中国并没有侨民这样天然的桥梁。
所以中国了解加拿大和美国较多，而美国、加拿大和欧洲了解中国较少。
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编辑推荐

《跨国对话:公共外交的智慧》内容丰富，资料翔实，现场感强，是一本不可多得的公共外交的精彩读
本。
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名人推荐

公共外交也是不同文明之间的对话，由于文明差异的存在，才有了文明对话的需要。
中国的公共外交力求通过对话，说明中国的真实情况，加强与各国人民之间的相互理解，促进友好关
系的发展。
公共外交的理论并不具有艰深的学术性，但它的实践需要高度的智慧。
 ——全国政协外事委员会主任赵启正 许多外国人并不了解中国的价值观，中国想说的很多话翻译出
去的文字还是挺好的，但是并没有转化成别人能够接受的一种价值观。
填补优美的文字和价值观之间的空白，这也是公共外交的主题。
 ——英国华誉传媒公司总裁沙学文 对外国国情尽可能熟悉是非常重要的。
如果你对另外一种文化是熟悉的，你会发现另一种文化与自己的文化有一些共同之处，你会认识到人
们在不同的文化中面临的是一些相同的挑战，这会让双方都感觉更舒服一些。
 ——加拿大驻华使馆公共外交参赞麦道伟 公共外交有三个核心要素。
首先是公共外交的核心内容，即说服对方国家的国民喜欢自己的国家。
其次是让大家正确认识政府与民间之间的交流。
第三是双方向的交流也非常重要，比如说韩流的影响就很大。
 ——韩国外交通商部在外同胞领事大使文河泳 我们把公共外交归纳为五个层次：第 ，也是最关键的
，是要倾听，也就是倾听外国公众的声音，我们把它作为五个层次的起点；第二就是要说，就是要表
达、宣传这种理念；第三是文化；第四是交流；第五是国际传播活动。
 ——美国南加州大学安纳伯格新闻学院教授尼古拉斯·卡尔 巴西和中国之间最大的挑战是通过相互
认识来缩短两国的距离，且必须是一种直接的认识。
中国和巴西早已是两个足够强大和成熟的国家，完全可以不借助其他国家的中间作用，直接向对方展
示自己。
 ——巴西驻上海副总领事若埃尔·桑帕约 我认为，公共外交不是单方面的，而是双方进行的互动，
这是一个重要的特征。
⋯⋯让世界理解中国虽说很重要，但是世界是如何看待中国的，中国的政策又如何影响世界对中国的
看法，这些也很重要。
 ——日本外务省官房审议官北野充
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