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前言

许多企业犹如流星转瞬即逝的原因错综复杂，但不可否认存在着某种共同的内在原因，那就是，企业
执行力缺失！
    很多事情会因梦想而放大，但所有事情都因行动而成就。
企业间的竞争很大程度上取决于企业的执行力。
日产、联邦快递、麦当劳等优秀企业能成长为国际知名企业，在很大程度上得益于其身后强大的团队
执行力，得益于凝聚在企业内部的一批优秀的执行者。
这些企业把执行写在企业的宣言书里，他们用一流的执行力来打造世界超一流企业。
    而如何提高企业和员工的执行力也正是本书所要探讨的主题。
为了解决企业中存在的种种执行不力的现象，本书分别从西点精神、罗文精神、复命精神等三个方面
对执行进行了全面的解读，旨在使每一位员工意识到自己的不足，吸取经典的力量并切实提升自身的
执行力。
    提起西点军校，人们无疑会想到他们卓越的执行力和那句著名的“没有任何借口”。
“没有任何借口”是两点人最为推崇的一句话，也是西点军校奉行的最重要的行为准则。
在工作过程中，同样需要这种“没有任何借口”的精神，遇到任务搪塞找借口，只会让执行结果不了
了之；只有我们对任务不找任何借口，全力以赴去完成才可能保证良好的执行效果。
    美西战争期间，美国总统麦金莱需要和古巴的加西亚将军取得联系。
罗文成了送信的人，没有人知道加西亚将军在哪里，接到任务后，罗文也没有问这问那，而是凭着自
己的主动性和创造性，适应环境和形势，随机应变，审时度势，积极克服了种种来自自然界的艰难险
阻，顺利完成了工作任务。
职场中也需要像罗文这样对工作任务，积极发挥主动性和创造性的执行者，有主动意识，才能对工作
有实质性的推进。
    在世界500强企业中，“复命”是最为关键的理念、行为习惯和价值观之一，同时也是员工们的第一
行为准则。
复命理念抓住了执行的关键环节，倡导有命必复、限时复命，结果第一。
复命理念旨在把组织建设成一种上下贯通、高效运转、执行力强的和谐进取的系统。
复命是一种不打折扣的执行力，是一种高效完成任务的策略，是一种无往不胜的竞争力⋯⋯    执行力
是优秀企业的成功资本，也是优秀员工的成功资本。
要想实现远大的梦想和抱负，首先要培养自己的执行能力和素质。
只有拥有出色的执行力，才能为企业带来利润和发展，你才能成为企业中不可替代、举足轻重的人物
。
    西点精神、罗文精神、复命精神是打造企业强大执行力不可或缺的重要因素。
让我们认真地从这些精神中汲取营养和精华，以强大的执行力武装自己，让自己真正成企业需要的优
秀执行者。
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内容概要

　　执行不到位，等于没执行。
执行力是企业良性运营的保证，也是构成企业竞争力的重要一环。
在激烈竞争的市场中，企业的执行力如何将直接决定企业成败。

　　本书分别从西点精神、罗文精神和复命精神中汲取员工提升执行力必备的优秀素养以及行动指南
，相信本书的出版能够切实引导企业管理层关于提升执行力的思考，找到解决执行力的有效措施，从
而全面提高企业竞争力。
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作者简介

北京师范大学心理学硕士，多年来潜心于心理学理论与实践研究。
先后从事杂志编辑、心理医生等职业，发表心理励志类作品近100万字。
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书籍目录

上篇
第一章 无条件地服从
服从没有条件
将服从训练成一种习惯
服从要有归零心态
服从是一种美德
第二章 不找任何借口
四个标准答案之“没有任何借口”
拒绝借口，用行动去落实
别让借口成为习惯
世上没有绝对不可能的事情
没有借口，对手成为进步的阶梯
第三章 责任是与生俱来的使命
尽职尽责，尽忠职守
责任是一种与生俱来的使命
坚守责任的力量
责任就是要用结果说话
第四章 忠诚是一种义务
忠诚是一种义务
忠诚是职场操守
忠诚是立身之本
用忠诚打造职场名片
忠诚就是要全力以赴
第五章 严格遵守纪律
完善的制度是根本
纪律就是圣旨
纪律是执行力的根本保证
纪律是敬业的基础
第六章 充满战斗激情
热情让一切皆有町能
点燃你的生命之火
充满激情的战斗
积极的态度意味着成功
永远抱有阳光的心态
第七章 不断提升自己
不断提升自我
以上司为榜样
把知识转化为能力
永不满足于现状
不断学习才能持续成功
第八章 注重团队精神
精诚合作直到毕业
真诚和尊重是合作的前提
掌握合作的技巧
没有一个成功者是独行侠
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为荣誉而战斗
坚守荣誉的准则
荣誉就是你的生命
第九章 强化必胜信念
有必胜的信念
永远追求第一
100％的成功源于100％的梦想
一个人的成就不会超过他的信念
附录
西点军校的校训
麦克阿瑟的管理原则
中篇
第一章 马上行动，自动自发
主动工作，不做“按钮”员工
当仁不让，主动工作
主动改变自己创造机会
积极主动，做工作的主人
自信成就人生高度
第二章 主动做准备
缺乏准备就准备着失败
多一分准备，少一分风险
准备为自己赢得机会
越准备越充分，准备保证成功
第三章 强烈的使命感
像罗文一样忠于使命
企业需要忠诚的员工
主动源于强烈的敬业精神
像敬重生命一样敬重工作
第四章 主动承担责任
责任感成就个人品牌
工作就是为老板解决问题
肩负起责任，用行动兑现结果
榜样的力量：越负责，越成功
扛起责任，勇敢前行
第五章 保证完成任务
接到任务，立即执行
谨慎小心，不放过任何一个细节
服从命令，创造性地完成
赴汤蹈火，执行到底
严格自律，勤奋制胜
第六章 与团队并肩作战
罗文的成功离不开团队
树立团队精神，与同伴精诚合作
集体利益高于一切
第七章 不甘平庸。
敢于挑战
高远的志向是驱动自我的力量
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勇于挑战困难，拒绝说不可能
敢于向高难度的工作挑战
想成功就要比别人更有勇气
第八章 磨炼强大的意志力
学会幽默，保持积极心态
成功属于不屈不挠的强者
不负重托，以勇气和毅力取胜
有忧患意识，时刻保持危机感
坚忍不拔，执著取胜
附录
致加西亚的信
罗文：执行的最佳典范
下篇
第一章 完美复命——做最优秀的执行者
执行不打折扣，做完美的执行者
优秀的战略需要优秀的执行
任务是这样完成的：按时、保质、保量
复命，由平凡走向卓越
第二章 积极复命，不做“烂苹果”
复命，没有任何条件
有命必复，使命必达
不是尽力而为，而是全力以赴
少一些“如果”，多一些“如何”
主动解决问题，为老板排忧解难
“烂苹果”要无情剔除
第三章 结果第一，拿结果复命
不是完成任务，而是做出成果
做问题的解决者，而不是制造者
树立结果思维，优化工作流程
回复问题时带上解决方案
锁定目标才能锁定结果
第四章 复命，穿上你的行动鞋
接到命令，立即行动
遵守“四小时”复命制
高效复命，一分钟也不拖延
做行动滑板，先做了再说
日事日清，日清日高
第五章 复命需要一颗负责的心
责任心保证执行力
遵从首问制，做“第一责任人”
落实中的小疏忽，工作中的大问题
责任无小事，串起责任链
小题大做才能保证复命成效
第六章 不折不扣。
每个流程做足100分
制订科学合理的计划
科学的程序是执行力的保证
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把工作量化
让你的工作系统化和程序化
不折不扣，每个流程做足100分
第七章 将任务落实到底
一个行动胜过一打纲领
面对任务，义不容辞
转变意识，主动去落实
超越困难，将任务执行到底
工作的核心是解决问题
第八章 复命有方。
保证结果
精当的方法有效保证执行
改变自己，方法在自己身上
执行要用手，更要用脑
化整为零，将难题进行分解
学会变通，执行才能无往不利
与时俱进，方法也要更新
第九章 高效复命才能出绩效
做正确的事，更要正确地做事
把问题简化，越简单越高效
找准病根再酌情下药
分清事情的轻重缓急
高效率地利用时间，忙到点子上
第十章 管理自我，完美复命
严于自律，主动完成任务
承认木桶定律，提升自我
执行要到位，沟通必须到位
掌握PDCA：保证复命结果
第十一章 完美执行。
重在到位
执行重在到位
不光完成任务，还要负责到底
没有差不多，努力做到lOO％
将心注入，用心才能到位
期望二，做到十：超出老板期待
高标准，严要求：只为优质复命
附录：员工复命的操作范本
人们只会做你检查的
企业落实力评价表
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章节摘录
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媒体关注与评论

制定正确的战略固然重要，但更重要的是战略的执行。
    ——联想集团CEO杨元庆    企业目标达成的关键就在于企业的执行力。
没有执行力，一切都是空谈。
    ——通用电气公司前总裁 杰克·韦尔奇    一个成功的企业和管理者应该具备三个基本特征，即明确
的业务核心、卓越的执行力及优秀的领导能力。
    ——IBM前董事长路易斯·郭士纳    三流的点子加一流的执行力，永远比一流的点子加三流的执行
力更好。
    ——日本软银公司董事长 孙正义    一个企业的成功，20％在策略，80％在执行。
    ——松下电器创始人 松下幸之助
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编辑推荐

《西点精神 罗文精神 复命精神：优秀企业执行力打造的三大要素（超值金版）》编辑推荐：日产、
联邦快递、麦当劳等优秀企业能成长为国际知名企业，在很大程度上得益于其身后强大的团队执行力
，得益于凝聚在企业内部的一批优秀的执行者。
这些企业把执行写在企业的宣言书里，他们用一流的执行力来打造世界超一流企业。
而如何提高企业和员工的执行力也正是《西点精神罗文精神复命精神》所要探讨的主题。
为了解决企业中存在的种种执行不力的现象，《西点精神罗文精神复命精神》分别从西点精神、罗文
精神、复命精神等三个方面对执行进行了全面的解读，旨在使每一位员工意识到自己的不足，吸取经
典的力量并切实提升自身的执行力。
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