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前言

知人者智，自知者明。
人生最大的智慧就是能够读懂自己，能够洞察对方的心灵。
要想完全了解一个人，就必须要读懂他的心。
    人的心理是一个非常微妙而又难以捉摸的“黑箱”，许多秘密都深藏其中。
无论是独处，还是与人交往，我们都需要掌握一些心理学常识。
有许多人认为心理学是一门古老而神秘的学问，与我们的生活联系不大。
其实这是一种误解。
    实际上，心理学是从现实的生活经验出发，抽象出一定的理论，最终又回到大部分人身边的。
心理学是日常生活中最普遍的学问，在生活中可以说是无处不在。
只有更多地了解自己，才能圆满地解决人生中的各种困惑，才能更好地善待自己；也只有更好地读懂
他人的心理，才能游刃于人际交往场合，才能更好地在社会上生存和立足。
    人的心理既丰富又隐蔽，既复杂多变又五彩缤纷。
《微知汇：自助心理学》一书用真实的案例与生动的故事，解析那些因为过于熟悉而常常被忽视的心
理奥秘。
本书立足于生活，从多方面多角度剖析生活中可能出现的各种心理学常识，让读者在轻松的阅读中汲
取心理学的智慧，并灵活地运用于实际生活中，以此指导生活，为人生导航。
通过阅读《微知汇：自助心理学》，可以从看似平淡的现象中，找到问题的根本所在，从而找到解决
问题的办法。
    人人都有成功的机会，每个人都能比现在活得更幸福。
但是我们需要为此做好心理上的准备。
从现在就开始学习这些不可不知的心理常识吧，本书将会告诉你在普遍的生活现象背后，都有哪些心
理的根源，我们应该从中收获哪些经验和方法。
如果你因此拥有了透过现象看到本质的能力，成功离你就不会遥远了。
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内容概要

　　实际上，心理学是从现实的生活经验出发，抽象出一定的理论，最终又回到大部分人身边的。
心理学是日常生活中最普遍的学问，在生活中可以说是无处不在。
只有更多地了解自己，才能圆满地解决人生中的各种困惑，才能更好地善待自己；也只有更好地读懂
他人的心理，才能游刃于人际交往场合，才能更好地在社会上生存和立足。
　　人的心理既丰富又隐蔽，既复杂多变又五彩缤纷。
《微知汇系列：自助心理学》一书用真实的案例与生动的故事，解析那些因为过于熟悉而常常被忽视
的心理奥秘。
本书立足于生活，从多方面多角度剖析生活中可能出现的各种心理学常识，让读者在轻松的阅读中汲
取心理学的智慧，并灵活地运用于实际生活中，以此指导生活，为人生导航。
通过阅读《微知汇系列：自助心理学》，可以从看似平淡的现象中，找到问题的根本所在，从而找到
解决问题的办法。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<自助心理学>>

作者简介

资深社科类图书作者，从事社科类图书编写工作多年，经验丰富。
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章节摘录

其实，在科学发展史上，创造性活动往往就像阿基米德定律，是灵感突然进发的结果。
在苦思冥想下，阿基米德没有找到答案，没想到洗澡时偶然遇到的现象提示了他，答案就跳了出来。
    每个人的思维恐怕都遇到过卡壳的情况。
比如对一些比较艰涩难懂的知识，第一次学习，很难理解、把握；或者，遇到一个难题，想破脑袋也
想不出解决办法。
这个时候，继续想下去，可能只是消耗时间，因为灵感似乎离我们远去了，或者是我们的路子不对。
那么，我们应该暂时把问题放一放，不去想它，做点别的事情，把脑筋换一换，再回来想这个问题；
或者不刻意地想它，等待灵感自己出现，就像诗里说的：“踏破铁鞋无觅处，得来全不费工夫。
”    当我们遇到某个问题不能马上解决的时候，暂时放下，即使不去想它。
潜意识还是在不断地对我们的知识结构进行整合、更新。
当整合接近解决问题时，在某个点上会被突然触发。
这个暂停的过程叫酝酿灵感，这种规律就叫“酝酿灵感定律”。
酝酿灵感定律对于高难度的问题比较有效。
    有一个心理实验也说明了灵感的这种特点，心理学家给被试者提出一个比较复杂的问题。
    在实验中，三组被试者都用半小时来解决问题，第一组在半小时中有55％的人解决了问题；第二组
在半小时解决问题中间插入半小时做其他事情，有64％的人解决了问题；第三组在半小时中间插入4个
小时做其他事情，有85％的人解决了问题。
    在这个实验中，主试者要求被试者大声说出解决问题的过程，结果发现第二、三组被试者回头来解
决问题时并不是接着已经完成的解法去做，而是像原先那样从头做起。
因此，可以认为，酝酿效应打破了解决问题不恰当思路的定式，从而促进了新思路的产生。
    现在，让我们分析一下灵感产生的过程。
    首先它需要人有较强的行为动机，并为此进行长时间的探索。
而在长时间连续思考后，还没有找到答案，就可能转入休息或进行其他休闲活动。
这个阶段就是酝酿阶段。
    人的意识好像一座冰山，露出水面的叫“显意识”，藏于水中的是暂时抛开这个问题。
去休息、娱乐、锻炼，这时人的思维反而排除了外界事物的干扰。
显意识活动下降了，潜意识思考活动的信息就可能突然冒出来，灵感就是这样产生的。
    为了迎接灵感的到来，我们最好在酝酿阶段随时准备一个笔记本，记下脑中闪现的一些思维火花，
这其中可能就有我们最需要的答案。
    门槛效应    在1984年的日本东京国际马拉松邀请赛和|986年的意大利米兰国际马拉松邀请赛中，名不
见经传的矮个子日本选手山田本一出人意料地两次夺冠，令人们疑惑不解。
    10年后，他在自传中解开了这个谜：“每次比赛之前，我都要乘车把比赛的线路仔细地看一遍，并
把沿途比较醒目的标志画下来，比如第一个标志是银行，第二个标志是一棵大树，第三个标志是一座
红房子⋯⋯这样一直画到赛程的终点。
比赛开始后，我就以百米的速度奋力向第一个目标冲去，等到达第一个目标后，我又以同样的速度向
第二个目标冲去。
40多千米的赛程，就被我分解成这么几个小目标轻松地跑完了。
起初。
我不懂这样的道理，把目标定在40多千米外的终点上的那面旗帜上，结果跑到十几千米就疲惫不堪了
，我被前面那段遥远的路程给吓倒了。
”    像山田本一的情况就是缘于一种“门槛效应”的心理。
很多研究都证明了门槛效应的存在。
加拿大心理学家研究发现，如果直接提出要求，愿意为癌症学会捐款的多伦多居民比例为46％；而如
果分两步提出要求。
前一天先请人们佩戴一个宣传纪念章，第二天再请他们捐款，则愿意捐款的人数的百分比几乎增加了
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一倍。
    不仅是对别人，对自己来说门槛效应的作用也是十分重要的。
    美国社会心理学家弗里德曼和他的助手在1966年曾以实验证明了这一心理效应。
实验过程：    首先，弗里德曼派一个大学生去登门拜访一些加利福尼亚州郊区的家庭主妇。
声称他正在为“安全驾驶委员会”工作，希望得到主妇们对这一运动的支持，请她们帮一个小忙：在
一份呼吁安全驾驶的请愿书上签名。
这是一个对人对己都有利的社会公益事件，而且签个字很容易，因此，绝大部分家庭主妇都很乐意地
在请愿书上签了名，只有少数人拒绝。
    两周之后，弗里德曼又派另一个大学生再次挨家挨户地去拜访那些家庭主妇。
不过，这次他除了拜访第一个大学生拜访过的家庭主妇之外，另外还拜访了一些以前没有拜访过的。
与上一次的任务不同，这个大学生拜访时还背着一个上书“谨慎驾驶”四个字的大招牌，请求家庭主
妇们把它竖立在她们各自的庭院里。
    这是个又大又笨拙的招牌，与周围的环境很不协调。
对于这个有点过分的要求，家庭主妇们会答应还是会拒绝呢？
    结果以前同意在请愿书上签名(一个小要求)的主妇中，有55％的人同意竖这块牌子(一个大要求)，而
那些第一次没被拜访的家庭主妇中，只有17％的人接受了该项要求。
    这种现象在日常生活中也经常出现，例如我们在请求别人帮助时，如果一开始就提出较高的要求。
很容易遭到拒绝；而如果我们先提出较低的要求，别人同意后再增加要求的分量，则更容易达到目标
。
这种现象被心理学家称为“门槛效应”。
    比如一位男士遇到一位心仪的女孩子，如果他马上直截了当地提出要与对方结为夫妻、共度一生，
恐怕女孩子会在惊讶之余，躲得远远的。
大多数男士不会这么莽撞冒失，他会邀请她一起吃饭、看电影、逛公园等，等这些小要求实现之后，
才顺理成章地求婚。
    做父母的望子成龙、望女成风，做老师的希望学生早日成才，但人才的培养只能循序渐进而不能揠
苗助长。
P6-P8
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编辑推荐

《自助心理学/微知汇》编著者耿雨。
    只有更多地了解自己的心理，才能圆满地解决人生中的各种困惑，才能更好地善待自己。
    只有更好地读懂他人的心理，才能游刃于人际交往之中，才能更好地在社会上生存和立足。
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