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内容概要

　　办公室生存心理学，就是尽可能让一切变得简单透明，以至于我们可以直视无碍。
学习办公室心理学有助于我们认识自己，了解他人，使我们在工作中圆融通达，在交际中如鱼得水。
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书籍目录

第一章 老板面前，你懂的
你在为谁工作
一步到位，侥幸心理不存在
办公室，拒绝浮躁
老板就喜欢负责任的员工
老板是不听借口的
显示出你的忠诚
做到绝对服从
老板面前，谦虚一点
第二章 下属面前，你懂的
与“民”同乐，对下属充满兴趣
让员工时刻保持危机意识
有效激励你的部下
通过故事激励下属
管理者一定要以身作则
情感攻心
适当批评很必要
用宽容征服下属
善用员工好胜心理，增强内部竞争
换位思考，感受员工心理
第三章 时刻记住，你是团队中的一员
达成心理共识
不要独自作战
与团队成员一起分享
始终以团队目标为重
对团队成员报以肯定的态度
不要拖团队的后腿
⋯⋯
第四章 办公室沟通潜规则
第五章 同事之间--最微妙的关系
第六章 职场中的弦外之音
第七章 大树底下好乘凉
第八章 办公室心理创伤全知道
第九章 办公室情绪调节
第十章 办公室上下级心理大揭秘
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章节摘录

　　你在为谁工作　　从心理学的角度来看，一个人心情好的时候头脑处于最活跃的时期，思维特别
灵敏，做事情的效率自然比平常高出很多来。
心情是一种持续性的情绪，可能一连几小时、几天，甚至几星期影响一个人对事物的看法。
心情不好不仅影响人们的身心健康，影响人们的生活质量，也影响人们的事业成就。
马克思有句名言：“一种美好的心情要比十服良药更能解除生理上的疲惫和病理上的痛苦。
”　　杰克在一家贸易公司工作了一年，由于不满意自己的工作，他忿忿地对朋友说：“我在公司里
的工资是最低的，老板也不把我放在眼里，如果再这样下去，总有一天我要跟他拍桌子，然后辞职不
干。
”　　“你把那家贸易公司的业务都弄清楚了吗？
做国际贸易的窍门完全弄懂了吗？
”他的朋友问道。
“还没有！
”　　“君子报仇十年不晚！
我建议你先静下心来，认认真真地工作，把他们的一切贸易技巧、商业文书和公司组织完全搞通，甚
至包括如何书写合同等具体细节都弄懂了之后，再一走了之，这样做岂不是既出了气，又有　许多收
获吗？
”　　杰克听从了朋友的建议，一改往日的散漫习惯，开始认认真真地工作起来，甚至下班之后，还
常常留在办公室里研究商业文书的写法。
　　1年之后，那位朋友偶然遇到他。
“现在你大概都学会了.可以准备拍桌子不干了吧？
”　　“可是，我发现近半年来，老板对我刮目相看，最近更是委以重任，又升职、又加薪。
说实话，不仅仅是老板，公司里的其他人都开始敬重我了！
”　　在工作中，人如果总是为自己到底能拿多少工资而大伤脑筋的话，很难想象能有多大的动力去
做事，他又怎么能看到工资背后可能获得的成长机会呢？
他又怎么能意识到从工作中获得的技能和经验，对自己的未来将会产生多么大的影响呢？
这样的人只会逐渐将自己困在装着工资的信封里，永远也不会懂得自己真正需要什么。
　　他们只想对得起自己目前的薪水，从未想过是否对得起自己将来的薪水，甚至是自己的前途。
做一个好员工，一定要认真审视自己做事的动力，只有那些为自己而工作的人，才能获得永恒的强劲
动力。
　　某公司有这样一位员工，他在公司已经勤勤恳恳地工作了10年，薪水从不见涨。
有一天，他终于忍不住内心的郁闷，当面向老板诉苦。
老板说：“你虽然在公司待了10年，但你的工作经验却和在公司待了一年的人一样，能力也和新手差
不多。
”　　这名可怜的员工在他最宝贵的10年青春中，除了得到10年的新员工工资外，其他一无所获。
这就是只为薪水而工作的结果！
　　大多数人因为不满足于自己目前的薪水，而将比薪水更重要的东西也放弃了，到头来连本应得到
的薪水都没有得到。
这就是只为薪水而工作的可悲之处。
　　我们其实不是在为环境工作，更不是在为主管工作，即使我们是为了报酬而工作，但也绝不是现
在的报酬，而是将来的报酬，可是现在不积极努力，又怎么可能有将来更好的报酬？
现在的付出一定会在将来的结果中体现，反过来说，你希望自己将来是个什么样的人，现在就应该做
什么样的事！
　　不要担心自己的努力会被忽视。
应该相信大多数的老板是有判断力和明智的。
　　⋯⋯
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