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前言

初春的一天，一个双目失明的小姑娘坐在路边乞讨。
她面前铺了一张白纸，上写：“好心人，请可怜可怜我吧！
”大多数人上前只是看了一下，便又离开了。
半天下来，她几乎没有得到什么。
一个大作家路过此地，见状，对小姑娘说：“我把你的话改一下吧。
”于是，铺在盲姑娘面前的纸上出现了这样的文字：“春天来了，可我什么都看不见。
”过往行人看了上面的话，大都给小姑娘留下了一些钱币。
    作家的一句话使盲姑娘果有所得，姑娘的不幸与乞求，经作家的“点化”，以全新的内容和语气出
现在行人面前，自然能给人以震动、博人以同情。
这就是善于表达所产生的力量！
    一位著名学者指出：“好口才是社交的需要，是事业的需要，是生存的需要。
”的确，说话技巧高明与否，对一个人事业的发展、生活的幸福和家庭的和谐的影响，是至关重要的
。
    在现实生活中，人们常常根据一个人的讲话水平和风度来判别其学识、修养和能力。
有一位美国政界要人甚至强调，个性和口才的能力，比起文化知识和哈佛大学的文凭更为重要。
发生在成功人物身上l的奇迹，一半是由口才创造的。
说话的能力是成名的捷径。
它能使入显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
能说会道，可以充分地展示自己，可以更有效地影响别人，可以更大提升自己的职业发展空间，更好
地实现自我价值。
    一个人要想与别人愉快相处，必须培养自己的谈话能力，只有这样才能打开人与人之间沟通的大门
，彼此的心灵才能碰撞产生共鸣。
社会需要沟通需要交流，而人与人之间交流思想、沟通感情最直接、最方便的途径就是语言。
通过出色的语言表达，可以使相互熟识的人之间情更浓，爱更深；可以使陌生的人产生好感，结成友
谊。
在各种各样的人际交往中，好口才的你将会广受欢迎，能轻松与他人融洽相处，在日常交往中如鱼得
水。
口才好的人，能明确、清晰地传递、表达信息；说出话来准确得体、巧妙恰当，让人听得明白，听得
舒服，而他们往往可以很顺利地达到自己的目的。
    在生活中，你是否曾因不善于当众讲话，而在公众场合脸红心跳，忐忑不安？
你是否曾因表达不清楚、沟通不到位，而错过升迁的机会，使谈判以失败而告终？
你是否曾因用词不准确，说话不委婉，而因此遭受别人的误解，多次得罪朋友，造成自己的人际关系
紧张⋯⋯如果你曾经或者正在面临类似上述的困扰，那么，你就有必要赶紧学点口才技巧，改善说话
能力了！
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内容概要

《什么都不学也要学说话》简介：一位著名的心理学家说：“在造就一个有教养的人的教育中，有一
种训练是必不可少的，那就是优美而文雅的谈吐”。
口才好的人具有较强的人际交往能力，在社会竞争和实际生活中处于主动地位；凭借自信、优雅与内
涵，展示出超凡脱俗的一面。

会说话的人，总是能流利地把自己的思想、意见准确表达出来，这种人往往受到大家的欢迎，很容易
达成各种目的。

作为现代的人，不仅要有新的思想和见解，而且要能在别人面前很好地表达出来。
不仅要以自己的行为对社会做贡献，而且要能以自己的语言去感染、说服别人。

《什么都不学也要学说话》由李志强编著。
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书籍目录

一、日常的沟通和交流也需要口才
 善于表达、善于沟通是现代人必备的素质
 要想广受欢迎就要采取得体的谈话态度
 采取轻松的态度，进行愉快的交谈
 获得听话者的好感比让对方了解内容更重要
 不仅要注意口头语言，也要注意运用好目光语
 使你的谈话产生迷人效果，使对方愿意听
 提高表达的技巧，更好地进行交流与沟通
 不仅讲究谈话的技巧，更要讲究交谈的礼仪
 采用得体的方式，进行灵活的提问
 以得体而真诚的方式去安慰别人
 在结束谈话的同时给对方留下深刻的印象
 给别人拨打电话的时候避免引起对方的不快
二、如果你能投其所好，说的话就能深入人心
 初遇陌生人避免令人难堪的冷场局面
 用最恰当得体的开场白拉近彼此的距离
 交谈不仅是表现自己的内心世界而且是信息的交换
 没话找话说也能增进交流，融洽气氛
 学会表达适当的寒暄和问候
 先放轻松，再设法找出对方喜欢的话题
 即使闲聊也要注意保持对方的谈兴
 选择对方感兴趣的话题，诱导对方说话
 要特别讲究展开话题的方式和方法
 根据具体的情况采取灵活的插话方式
 投其所好，见什么人说什么话
 找到其同点就等于沟通成功了一半
三、适当的赞美是人际交往中的润滑剂
 适当的赞扬是获得别人好感的有效途径
 生活中并不缺少值得赞美的人和事
 只有别出心裁的赞美才能打动对方的心
 赞许别人不是脱口而出的奉承和恭维
 一定耍学习一些赞美别人的技巧
 发掘那些看似平淡无奇的小事来称赞别人
 通过强烈的对比与反差来进行赞美
 善于变换角度，发掘别人没有发现的优点
 千方百计地把话说到对方的心坎里去
 间接的赞美绝不比当面的赞美效果差
 赞美他人要有新意，不要人云亦云
 俏皮的称赞方式显得人幽默而充满活力
 赞美别人要注意措辞，避免引起对方的曲解
四、巧妙说服，让对方自愿做出改变
 要想说服别人最好先激起对方某种迫切的需要
 挑起对方的高贵动机更有利于说服
 注意说服的技巧对方才会愿意接受
 有效说服别人要依循一定的步骤

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<什么都不学也要学说话>>

 进行说服时也要见什么人说什么话
 方法得体才能取得良好的批评效果
 面对他人的错误时最好间接地提醒
 根据不同的对象采取不同的批评方式
 在批评别人的时候不要直率地指出其错误
 用间接的方式让对方了解应改进的地方
 努力使对方心服口服地接受批评
 发现上司的做法不妥时巧妙地提出自己的建议
 一定要学会以合理的理由拒绝别人
 巧妙的拒绝使白己不陷于被动，又不伤害对方的白尊
 在拒绝别人的要求时不要让对方丢面子
 彻底拒绝，不给对方反驳的机会
五、学会幽默，使生活变得更有趣
 说话风趣是幽默能力的一种重要表现
 凡事健康思考，保持正面态度
 运用幽默的力量能够使人际交往更轻松
 幽默能使我们在社交场合应付自如
 在生活中时时处处可以显示幽默的口才
 真正的幽默需要且备一些素质和特征
 灵活借鉴和尝试不同风味的幽默
 含蓄而恰当地运用幽默的语言
 掌握容易形成幽默、给人带来笑声的语言
 采用虚实辉映的灵活的幽默技法
 运用幽默摆脱困境，化解尴尬
 灵活地运用不同的幽默反驳别人
 把你所看、所听、所读的内容加上你的创意
 掌握一些表达幽默的方法和技巧
 善于白嘲容易给人一种和蔼可亲的感觉
 幽默和玩笑一定要分清场合和对象
六、随机应变，更机智灵活地去表达
 巧妙灵活地应变使自己摆脱尴尬境地
 偷换概念，故意曲解对方的原意
 学会敏锐地应答各种棘手的问题
 避实就虚，化解不便回答的问题
 巧用类比，应对“刁钻”的问题
 巧用既不伤害别人又不使白己难堪的模糊语言
 巧用语序的变化组合化解被动的局面
 成功地运用策略，掌握争论的主动权
 被领导错误地批评时恰当地为自己辩解
 不得不否定别人时尤其要注意表达的技巧
 轻松白如地应对即席发言的场合
七、注意禁忌，把握好说话的分寸
 掌握社交口才技巧，不乱说话
 说话应力求简洁，尽量使用凝练的语言
 在日常说话的时候要有所顾忌
 替朋友保密，不可热衷于蜚短流长
 炫耀和说教不如采用朴实无华的语言
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 务必要努力克服说话啰嗦的毛病
 一定要避免直接或间接地触及对方的短处
 话别说满，留一点空间防意外
 在闲聊时避开那些不合适的话题
 极力避免不适宜在办公室里说的话题
 明确表达，减少别人误解自己的机会
八、努力获得出众的口才与演讲技巧
 一个人能说话并不等于有口才
 掌握演讲语言的特点，提高演讲的质量
 在准备讲稿方面下足功夫
 把演讲前的准备工作做好
 用好照应技巧，避免内容散漫
 提高运思能力是演讲训练的重要环节
 口才训练要注意培养丰富的想象力
 用通俗、新颖的比喻来帮助白己清晰地表达
 运用好类比，给人以直观的感受
 灵活地借鉴和运用一些哲理性语言
 讲好故事，扣住听众的心弦
 巧妙提出新颖而富有吸引力的观点
 多下功夫，不断丰富说话的资料
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章节摘录

要想广受欢迎就要采取得体的谈话态度    交谈是人们日常交往的基本方式之一。
“说话艺术最重要的应用，就是与人交谈。
”从广泛意义上来讲，交谈是人们交流思想、沟通感情、建立联系、消除隔阂、协调关系、促进合作
的一个重要渠道。
一个人在交谈时的具体表现，往往和他的沟通能力、交际水平、个人魅力以及待人接物的态度紧密联
系在一起的。
一个人在交谈时所表现的态度，往往是其内心世界的真实反映。
若想使交谈顺利进行，就务必要对自己的谈话态度予以准确把握、适当控制，尽可能采取良好的谈话
态度，对方才会乐于接受。
    与人谈话时的态度如何，在很大程度上决定了你是否受人欢迎。
    那么，对于一个普通的现代人来说，怎样才是良好的谈话态度呢？
    首先，要对别人表现得有兴趣。
在别人讲话时，我们要注意望着他。
如果你心不在焉地望别处，或是玩弄着小部件，翻弄报纸、书籍，搬弄指头等等，别人就会以为你对
他的话没有兴趣，心里会产生明显的不悦。
    其次，在人多的时候，你还不能只对其中一两个你熟悉的人发生兴趣，你要把注意力分配到所有的
人身上。
对于那些话说得很少，或是神情不大自在的人，你更要特别留意，找机会特别关照一下他们。
你的注意、你的关心，对他们是一种尊敬和安慰，正好把他们从冷落中挽救出来。
    再次，对别人要表示友善。
如果你对别人表现出刻薄的神情，或者你对别人所谈的话表示冷淡或鄙视，那么对方谈话的兴趣也就
消失了。
哪怕你不喜欢听他的话，或者你不同意他的意见，但是你对他本人还是应该表示友善。
不要因为他说了一句不得体、不适当的话，就否定了他的人格。
你尊重他，并不妨碍你表示与他有不同的意见。
没有经验的人，一听到不喜欢听的话，立刻就表现出不快和不满来，把彼此的关系弄坏、搞僵，而失
去了继续交谈、深入了解的机会。
    当然，更重要的还是要将谈话变得轻松、快乐、富于幽默感。
真诚、温暖的微笑，是打开别人心灵的钥匙。
人的心灵好像对温度有强烈的敏感，遇见忧郁的、冷冰的表情，就凝结了起来，僵硬了起来；但遇见
了欢乐的、温暖的笑容，就柔软了，融化了，活泼了。
所以，真诚温暖的微笑、快乐生动的目光、舒畅悦耳的声调，会使谈话进行得生动活泼，使谈笑的彼
此心旷神怡。
至于幽默感，则是一种兴致的机智的混合物，富于幽默的人，常常使现场充满欢声笑语；有时一个笑
话，或是两旬妙语，就能驱散愁云，消弭敌意，化干戈为玉帛，改变谈话的气氛，扭转不利的结果。
    此外，要能够适应别人。
人是各种各样的，各有各的癖好，各有各的脾性。
跟自己趣味相投的人在一起就舒服，话多得很；反之就感到别扭，不想开口。
但是，像这样依着自己的脾气去接近别人，真正投机的人就少了！
    善于跟别人谈话的人，是很容易适应别人的。
这种人总是多关心别人，重视别人的口味。
有的人喜欢讲大道理，有的人喜欢高谈阔论，有的人喜欢娓娓而谈，有的人喜欢深思，有的人拙于应
付⋯⋯他都能够调节自己，去迁就一下别人的兴趣与习惯。
有满腹牢骚的，让他尽情地宣泄；守口如瓶的，由他吞吞吐吐；失意的，多给予一些安慰与同情；软
弱的，多给予一些鼓舞和激励；假如对方对某一个问题发生特别强烈的兴趣，就让他在这方面继续发
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展，畅所欲言；假如对方对某一个问题不想多谈，就及时转换话题把谈话引到另一个方向⋯⋯    另外
，还要做到谦虚。
有礼貌绝不是一种虚伪的客套，绝不是说一些不着边际的客套话。
谦虚有礼是一方面真诚地尊重对方、关心对方的需要，尽力避免伤害对方；一方面严格地要求自己，
对自己的意见与看法带着一种“可能有错”的保留态度，虚心地听取别人的意见，关心别人的感受和
反应。
这样，才能赢得别人的好感，奠定进一步交流的基础。
    采取轻松的态度，进行愉快的交谈    无论谁，都希望与他人进行轻松愉快的交谈。
不善于与人交谈的入，大多是不知道怎样抓住谈话时机的人。
他们即使有着丰富的话题，也往往不知道从何谈起——谈谈人类本性或人生道路一类深奥的问题吧，
则担心不够慎重、不合时宜；谈谈天气或对方的健康等老一套吧，又觉得过分无聊、毫无意义。
他们的沉默寡言还有一个原因，那就是生怕自己的语言过于露骨，话题又不合对方的口味，或者自己
的话说的不是时候。
    与人交谈时，在不伤害任何人利益的前提下，只有做到思想放松、随随便便、没有顾虑、想到什么
就说什么，谈话才能进行得顺利，气氛才会显得轻松、活跃。
    在与人交谈中，能够接二连三地说出闪烁着智慧火花的、精彩的名言佳句的人，是为数不多的。
也就是说，与其急于想把话说得精彩一点、动人一点，倒不如把心放宽，抱着“说得不好也不要紧”
的态度，按照自己的实际水平去说。
这样，你反而能说出有趣、机智的话语来。
    即使是那些最生动活泼的谈话，其内容也往往是陈旧而且毫无意义可言的。
认识到了这一点，解除了心中的紧张，才能生动、自然地说出自己独特而高明的见解来。
所以，闲扯并不需要才智，只要扯得愉快就行了。
一个人绝非每天都在出席学术研讨会或新闻发布会，所以闲扯就成了与人交谈的重要组成部分。
    以闲聊作为开场白，不仅对于自己是必要的，而且还能消除对方的紧张心理。
交谈即使是从无关紧要的问话开始的，其目的如果是为了使谈话转入正题，那也能发挥出相应的作用
来。
    这种场合，关键是要使对方自然而然地谈论自己或别的事情。
因为在对自己表示关心的问话前，谁都不必煞费苦心地去寻找特殊的话题，而只消以自身为话题就行
了，所以就很容易开口。
而且，与警察的盘问不同，在这样的问话面前，人们往往会向对方敞开自己的心扉。
这种“敞开心扉”——或者可称作“开诚相见”的交谈方式，说起来也是追求愉快而有意义的闲聊的
一种表现。
    如果是关于自己的事情，任何人都能谈上一通。
那些被称为“伶牙俐齿”的人，与其说他们说话引人入胜，倒不如说他们是“能够使对方开始谈论自
己，并且继续谈论下去的人”——这样的人，很容易让对方向自己敞开心扉，让对方对自己的想法感
兴趣并且愿意接受。
    人们热爱和自己的工作、家属、故乡、观点等有关的一切，甚至还会因此而感到自豪。
正因为如此，每个人都想谈论谈论自己。
可是要谈论自己，唯有在别人提出这种要求的场合才能够实现。
在别人的要求面前拒绝谈论自己，除去特殊情况，一般是很少见的。
    在谈话中要善于使双方相互靠拢。
在谈话中若能将自己联系进去，谈谈与对方相同的意见和经验，比如说：“我赞成你的观点。
”“那个我也喜欢。
”“我也是这么想的。
”“我的经验和你的大同小异。
”等等。
光凭这些话，对方就自然而然地会对你感兴趣。
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对于赞同自己意见的人，谁都会把他看作是一个提高自己价值和增强自己自尊心的人，因而，自然会
对他产生好感。
    像“你这么认为，我可不这么认为。
”“你的观点是错误的。
”“你的意见毫无可取之处。
”等等与自己唱反调的人，人们往往会认为是对自己自尊的一种威胁。
无论谁，即使自己的意见遭到了反对，也不喜欢接受别人强加在自己头上的观点；即使明知道对方的
话是正确的，也不喜欢自己的观点因此而遭到全面的否定。
从这个意义上说，当我们非得反对某个人的观点不可时，一定要找出某些可以赞同的部分，并先说出
来，以为下面的对话顺利进行创造条件，奠定基础。
    P5-8
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编辑推荐

在生活中，你是否曾因不善于当众讲话，而在公众场合脸红心跳，忐忑不安？
你是否曾因表达不清楚、沟通不到位，而错过升迁的机会，使谈判以失败而告终？
你是否曾因用词不准确，说话不委婉，而因此遭受别人的误解，多次得罪朋友，造成自己的人际关系
紧张⋯⋯如果你曾经或者正在面临类似上述的困扰，那么，赶快翻开李志强编著的《什么都不学也要
学说话》，赶紧学点口才技巧，改善说话能力了！
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