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前言

无论你是公司的董事长，还是部门经理；无论你是一位领导数千人的企业总裁，还是一位管理着几个
人的小老板，你都需要领导力。
在这个世界上没有完美的个人，只有完美的团队。
一个人不可能代替一个组织，作为组织的管理者，你比平常人更需要别人的协助，更需要有人按照你
要求的去实施步骤，按照你指示的去完成任务。
    我听过世界著名领导力大师约翰·麦斯威尔的一次演讲，在演讲中，他说：一切兴衰都源自于领导
力。
为了形象地表达他的观点，约翰·麦斯威尔伸出左手，然后又伸出右手，左手平摊，右手握成拳状，
然后左手放在右手上方，抬起右手用力撞击左手，话筒传出了响亮的声音，右手始终被左手盖在下方
。
“左手代表我的领导能力，右手代表我的公司、我的企业、我的组织。
你们发现没有？
我的企业成长是不可能超越我的领导力的，换句话说，我的领导力决定了我的成就。
”约翰·麦斯威尔说。
他在美国各大企业阐述这个理念，微软、西点军校、达美航空等企业或组织都如真理般拥抱这个理念
。
    其实，这就是我们经常听到的：干部决定一切，领导力决定一切。
    在我多年带领团队、经营企业的过程中，我发现，一个人的领导力有多大，他所领导的企业就有多
大。
要扩大团队规模，就要提升领导人的领导力；要提升企业利润，就要提升领导人的领导力。
在我多年深入企业调研的实践中，多年登台为广大企业家做演讲的经历中，我发现这样一个铁的规律
：所有规模大效益好的企业，背后往往有一个或多个卓越的领导人。
比如：苹果电脑公司的史蒂夫·乔布斯，通用电气的杰克·韦尔奇，京瓷集团的稻盛和夫，海尔集团
的张瑞敏，联想集团的柳传志，他们那非凡的领导力决定了他们的企业举世瞩目！
    刘邦是中国历史上最具有领导力的帝王之一。
刘邦本是市井之徒，但他知人善任，不仅善于驾驭单个能臣，更能有效打造一个集有效战略与高度执
行于一体的高管团队。
刘邦因其高超的领导力，身边积聚了大量的人才，如出谋划策的张良，公关外交的陈平，后勤保障的
萧何，带兵打仗的韩信，堪称完美组合。
刘邦是管理、借助、依靠这些优秀人才，才打下的大汉江山。
刘邦的领导力体现在三点：一是分工授权；二是无为而治；三是刚柔相济。
对于刘邦的用人艺术和统御之道，在本书中多有阐述。
    什么样的领导力才是最高明的领导力呢？
    最高明的领导力或许就是刘备的人品加曹操的能力。
刘备以仁德治国，讲究的是“得人心者得天下”，因此文臣武将、属地百姓对其总是感恩戴德，并心
甘情愿追随终生。
作为企业领袖，领导下属，必须注重德行。
有德行，有令必行；没有德行，有令不行。
曹操知人善任，礼贤下士，文章武功，堪称一绝，更被人称为：“清平之奸贼，乱世之英雄。
”他的领导力更是可圈可点。
刘备和曹操的领导智慧在本书中随处可见。
    古今中外影响深远的领导智慧，政界商界广为流传的领导故事、管理大师企业总裁传授的领导经验
，在本书中也是俯拾皆是；而在中国传统文化典籍《论语》、《道德经》、《周易》中抽离出来的核
心思维，更让你笃定，现代企业的管理智慧和领导艺术，原本就有着如此厚实的哲学依据。
    希望本书对于那些胸怀大志，追求卓越的领导人来说，在育人、用人以及人际交往等方面有一定的
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借鉴意义。
祝愿有缘读到本书的读者朋友们都拥有超强的影响力和领导力。
    谢谢大家！
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内容概要

　　《中国式企业家商学院系列丛书：领导力决定一切》作者张志诚在企业经营当中发现，一个人的
领导力有多大，他所领导的企业就有多大。
要扩大团队规模，就要提升领导人的领导力；要提升企业利润，就要提升领导人的领导力。

　　刘邦是中国历史上最具有领导力的帝王之一。
刘邦本是市井之徒，但他知人善任，不仅善于驾驭单个能臣，更能有效打造一个集有效战略与高度执
行于一体的高管团队。
刘邦的领导力体现在三点：一是分工授权；二是无为而治；三是刚柔相济。
对于刘邦的用人艺术和统御之道，在《领导力决定一切》中多有阐述。
古今中外影响深远的领导智慧，政界商界广为流传的领导故事、管理大师企业总裁传授的领导经验，
在《中国式企业家商学院系列丛书：领导力决定一切》中也是俯拾皆是；而在中国传统文化典籍《论
语》、《道德经》、《周易》中抽离出来的核心思维更是奠定了本书深厚的管理哲学理论基础。
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作者简介

　　张志诚，华人领导力第一人、中国式企业家商学院院长、中国式领导训练系统创始人、亚洲八大
名师之一。
文化中国--名师高峰论坛组委会主席、中国式企业家商学会会长、北京天智中兴资产管理有限公司董
事长、天智教育集团董事长、志诚国际教育训练机构总裁。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<领导力决定一切>>

书籍目录

第一章 领导力决定一切
第一节 什么是领导
第二节 管理与领导的异同
第三节 领导的魅力
第四节 领导的层次
第五节 如何当好领导
第六节 领导力的三重含义
第七节 领导力的原则
第二章 领导力与用人
第一节 使用人才的观念不同，结果也不同
第二节 用好人才这个最大的资源
第三节 人才决定一切
第四节 什么是人才
第五节 如何识人
第六节 疑人不用，用人不疑
第七节 大胆用人
第八节 因才授任
第九节 用人所长
第三章 领导力与团队建设
第一节 团队的含义
第二节 三种不同的团队
第三节 团队选人用人的四大原则
第四节 团队中要避免出现的人
第五节 团队中如何沟通
第六节 为团队树立共同的目标
第七节 如何打造冠军团队
第八节 如何激励员工
第九节 充分而有效的授权
第十节 领导者带人要带心
第十一节 作为团队领导人，要以诚信为本
第十二节 如何选中层领导
第四章 领导力与营销
第一节 营销影响力的来源
第二节 差异化营销
第三节 领导者之“乘势”行销智慧
第四节 领导者之“借势”行销智慧
第五节 领导者之“造势”行销智慧
第五章 中国式领导之道
第一节 中国式领袖的魅力
第二节 王道与中国式领导力
第三节 霸道与中国式领导力
第四节 杂道与中国式领导力
第五节 道家与中国式领导力

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<领导力决定一切>>

章节摘录

第一节  什么是领导    什么是领导？
领导有两层含义：第一层含义是名词意义上的领导，是领导者的意思；还有一层意思是动词意义上的
领导，是领导力的意思。
    领导力就是引领和团结大家行动的一种能力，就是用正确的方式带领一群人实现目标的能力。
在这个定义当中，领导力包含三个重要的信息：第一，指明方向；第二，动员人员；第三，统一意志
。
如果你要带着一群人去达到一个目标，你就要努力培养自己指明方向、动员人员和统一意志这三方面
的能力，如此，你才能带领团队达到某个目标，当团队达到了某个目标，那说明，你具有了这个领导
力。
1993年，美国宾夕法尼亚大学的豪斯教授把领导定义为：激励别人在团体利益的框架之内去实现个人
利益的过程。
换句话说，当达到组织目标时，个人的目标也同时达到了。
豪斯的这个定义是说：领导力就是带领下属去实现团队的目标，然后去实现个人目标的一种过程。
    大家都了解马斯洛的个人需求层次学说，五种需求当中最基本的需求是生理需求，第二是安全需求
，第三是社会需求，第四是自尊需求，第五是自我实现的需求。
而且人们追求和渴望的需求有着严格的层次，满足了生理需求，就会追求安全需求，满足了安全需求
，就会追求社会需求，满足了社会需求，就会追求自尊需求，满足了自尊需求，就会追求自我实现的
需求，也就是说自我实现是我们的终极需求。
只有我们有能力帮助下属满足自我实现的需求，我们的下属才会愿意跟着我们一起干。
    具体说来，领导力包括以下几个方面：    一、领导者要以身作则    所谓“领导”，顾名思义“领”
是冲锋陷阵，走在前面，率先垂范的意思；“导”是指引方向的意思。
领导者又叫“干部”，干部干部必须先“干”一步，领导者必须永远走到下属的前面，无论是思想观
念还是行为方法。
    领导者的表率作用非常重要，这对下属既是一种震撼，也是一种感召。
领导者应遵循“面条理论”，是拉动而不是推动。
拉，面条才会笔直地向前；推，面条就弯了，无法向前。
同样的战场，如果有军官站在队伍的后面，拿着枪喊“同志们，给我上”。
士兵们可能不会那么奋不顾身地往前冲；如果有军官站在队伍前面，手枪一挥，大声喊：“同志们，
跟我上！
”并带头冲在前面，士兵们可能就会奋勇向前，不畏生死。
“给我上”与“跟我上”，一字之差，产生的领导力却有天壤之别。
印度圣雄甘地说：“领导就是以身作则来影响他人。
”    其实，下属不用我们培养，我们要做的，就是成为榜样，榜样就是领导力。
有人说：“一流领导做榜样，二流领导做说教，三流领导下命令，四流领导做恐吓，五流领导耍流氓
。
”我觉得这是有一定道理的。
    在军队里，领导者应该以身作则，身先士卒；在现代企业里，领导者更应该如此。
在一个团队里，一个领导者的执行力是下属执行力的上限，领导者没有执行力，你就休想让下属有很
强的执行力。
联想集团总裁柳传志说：“企业做什么事，就怕含含糊糊，制度定了却不严格执行，最害人。
”立下的规矩是要遵守的，不仅员工要遵守，领导更要带头遵守。
领导者既是一个组织中发号施令的人，也是这个组织中的排头兵，你得让你身边的兵向你看齐，用你
的行动来影响他人。
    联想集团一贯纪律严明。
公司规定，迟到就一定要罚站。
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柳传志说：“罚站是件挺严肃、挺尴尬的事情，开小会的时候，你得独自站着。
更大的会场，你迟到了，会都停开，全体人员静默地看着你站立一分钟。
”第一个被罚站的人，是柳传志的一个老领导。
让过去的老领导罚站，柳传志很不忍心，但没办法，制度一旦设立就不能因人而异，制度因人而异，
这个制度就废了。
．他对老领导说：“今天迟到了，您也要接受处罚，今天您罚站一分钟，明天我到您家给您站一分钟
！
”事后，柳传志回忆说：“老领导站了一身汗，我坐着也是一身汗，当时的情形的确尴尬，但是制度
必须严格遵守。
”    P3-5
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媒体关注与评论

张志诚老师花费很多精力，用心把自己的智慧和经验整理出来，跟企业界朋友分享，获得了很好的回
应。
他为人很好，做事很认真，对所有的同仁及朋友都有无私地奉献，我觉得这点很可贵。
    ——曾仕强  中国式管理之父    我从事教育培训几十年，走了几十个国家，也见过了很多培训老师和
培训机构，张志诚老师和他的天智集团让我印象深刻。
他很谦虚，不耻下问，这也是我们培训行业最欠缺的品质之一。
    ——张锦贵  亚洲工商界第一名嘴    跟张志诚老师相处了很多年，他是一位至真至诚，富有使命感和
责任感，并深具创业精神的人，我很愿意支持他。
    ——翟鸿燊  国学应用大师    张志诚老师，是我在教育训练界最要好的朋友，他人品好，人格魅力强
，值得信赖。
天智集团在他的带领下不断发展壮大，未来不超过5年，天智集团将会成为中国教育培训第一品牌。
    ——陈安之  亚洲成功学权威    张志诚老师的演讲对我很有启发。
    ——李践  香港李嘉诚旗下TOM户外传媒集团总裁

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<领导力决定一切>>

编辑推荐

《领导力决定一切》——影响数百万人的经典著作！
一本决定企业能走多远能做多大的领导力权威读本！
    世界畅销书《心灵鸡汤》作者马克·汉森亲自作序推荐：如果你已准备好要成为一位具有国际视野
的世界级领导人，来带领你的团队迈向一个具有品位格调、超级成功而能有惊人的产能与成就的公司
的话。
那么，我的朋友，张志诚总裁将为你带来一个具有前瞻思考兼具启发性的时代巨作，帮助你达成目标
。
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