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前言

不管你是在繁华的大都市，还是在舒适的小城市，上班已经成为了生活的主旋律。
不管你是私企的小职员，还是世界五百强的骨干精英，穿梭于高楼之间，坐在办公桌前，似乎已经是
生活常态，并无异样。
    初涉职场的你，是不是害怕在明枪暗箭同样难防的职场中生存，是不是对日复一日的重复着小心翼
翼的如履薄冰的辛苦日子，感到厌倦？
是不是对办公室的生存技巧和一些“潜规则”还不甚了解？
    职场如战场，工作在狭小封闭、人群集中的办公室里的人们每天都在没有硝烟的战场上斗智斗勇，
围绕着利益、地位及所谓的尊严展现着一幕幕^性的写真。
    在职场中打拼几年的你，有没有觉得，职场中人心叵测，每个^都像戴着面具在生存；有时候是不
是觉得前途一片暗淡，看不到自己的未来发展方向？
是不是在为加薪升职的事儿烦恼。
是不是为和周围人的关系处不好烦心。
是不是整天都在埋头苦干却得不到重用，是不是想要学得更多却找不到能够帮自己—把的人？
     办公室人士的24小时可以这样诠释：睡觉，8小时；吃饭，2小时；交通，2小时；工作，12小时。
当职业人士每天用12个小时在工作上拼杀的时候。
办公室虽然仍然称不上是生活的全部，也成了生活的重中之重。
因而，保持心情舒畅，成为了重中之重。
    如果你还在为上面说到的那些事情烦恼，别把责任推给运气、命运什么的。
这是因为你还没有掌握职场中的生存法则，没有学会办公室的生存技巧。
心理学家说，只要办公室存在，你就无法逃避办公室政治。
    在办公室中，有政治行为是常态，没有政治活动才奇怪。
如果你闭上眼睛漠视办公室政治的存在，就如同关上电视拒看台风来袭动态般的不智，因为你迟早会
被卷入其中，有所准备，才有存活机会。
    放下所有的不屑和无奈，学会办公室的生存技巧，享受办公室政治，这才是最高明的想法。
试着调整好你的心态，你马上就能开荒破冰，绝对可以有风骨有格调地把办公室政治经营成一个优雅
的艺术；可以让你足够愉快地生活在办公室里，生活在自己的私人空间里，也能够创建属于你自己的
职场新领地！
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内容概要

《说说办公室那点儿事》主要讲述了，办公室人士的24小时可以这样诠释：睡觉，8小时；吃饭，2小
时；交通，2小时；工作，12小时。
当职业人士每天用12个小时在职场拼杀的时候，办公室虽然仍然称不上是生活的全部，也成了生活的
重中之重。
 
如何把办公室的生活变得趣味，如何在各种压力下应付自如，如何捋顺复杂的人际关系呢？
办公室政治没那么恐怖，职场的生存法则没那么玄妙。
不管你是初涉职场的新人，还是在职场中打拼多年的老将，你总能够在这本书里找到你需要的内容。
 
《说说办公室那点儿事》是一本职场秘籍书籍。
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作者简介

畅销书作者。
著有《测一测你有多聪明》《测一测你有多好运》等
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书籍目录

预备篇 第一章心理调适——进驻办公室第一步／2 胜己者强——认识你自己／3 人生而不平等，办公
室没有公平秤／5 工作态度左右你的职场命运／9 怨天尤人只会成全你的对手／12 忍者远智——生气
不如争气／16 越挫越勇——不信邪／19 上司拥有无可置辩的决定权／23 提升软实力，0FFICE硬道理
／26 第二章雷池禁越——办公室八片雷区／31 雷区之一：办公室之恋——注定是错爱／33 雷区之二：
拿同事当挚友——当友谊遇到利益／37 雷区之三：和领导称兄道弟——不把上司当干部／40 雷区之四
：把办公室当自己家——不拿自己当外人／45 雷区之五：拉帮结派——领导的大患／48 雷区之六：树
敌太多——朋友多了不一定是好事，但敌人多了一定不是好事／51 雷区之七：过于能干——善于藏拙
才不会成为众矢之的／55 雷区之八：高调做人，低调做事——哥们。
你弄反了／57 生存篇 第三章生存必备——办公室十条玉律／64 玉律一：未做事。
先做人／64 玉律二：适应转换：快速进入自己的角色／67 玉律三：领导的评价，决定你的业缋／70 玉
律四：服从：底层职员的生存之道／73 玉律五：办公室就是江湖／76 玉律六：分清敌友：职位相近的
人多为“敌”人／79 玉律七：办公室中没有永远的敌人／83 玉律八：办公室的潜伏之道／85 玉律九：
结交异性，支撑人脉半边天／89 玉律十：严于律己，别让流言蜚语毁了你的前程／92 第四章办公室人
缘圣经——你值得拥有（上）／95 人脉存折：建立自己的人脉关系网／95 入乡随俗：融八集体，让自
己去适应环境／99 低调内敛：低调做人也低调做事／102 逢敌亮剑：刚柔并济才是王道／104 提防小人
：小心阴沟里翻船／107 见贤思齐：不跟臭棋篓子下棋／110 主动交往：形成人脉资源，聚敛助你成功
的无形财富／113 频繁交流：掌握人脉信息。
收集事业发展不可或缺的情报／116 提升人气：让自己成为职场中的常青树／120 深度合作：发挥最大
合力——1+1>2／124 第五章办公室人缘圣经——你，值得拥有（下）／127 将心比心：领导也是人
／127 保持中立：办公室明哲保身之道／131 多夸同事：领导希望看到有团队精神的下属／135 “面子
”哲学：懂得维护上司的尊严／138 知己知彼：与形形色色的上司融洽相处／141 勇于承担：即使犯错
，敢作敢当一样能赢得尊重／145 察言观色：及时应对上司的“黑色”情绪／148 以迂为直：避免与上
司正面冲突／151 发展篇 第六章办公室里的“甜言蜜语”／156 甜言蜜语：嘴巴甜总会受到更多的欢迎
／157 新潮语言：为日常交谈加点料／160 幽他一默：沟通能力的重要体现／163 恰当称谓：瞬间拉近
距离／167 不逞口舌之能：言语上占上风当饭吃否／171 收起锋芒：和炫耀说分手／175 顺序出牌：轮
到你时再说话／178 恩威并施：在对比中突显自己的好／183 第七章办公室升职完全攻略十步走／186 
步步为赢：一切为目标服务／186 藏而不露：不动声色往上爬／189 懂得合作：依靠团队办大事／192 
升职利器：关系是第一生产力／195 提升实力：能力才是王道／198 整合资源：成功绝非一种原因所致
／201 把握机会：下手要快、要稳、更要狠／204 要有金刚钻：机会是把双刃剑／207 功劳上交：晋职
加薪在等你／210 面对现实：把握现在，脚踏实地／213 冲刺篇 第八章决胜办公室／218 沟通法则：努
力寻求情感上的契合点／218 合作法则：与同事携手共创双赢局面／222 情感法则：办公室里无性别
／226 谋略法则：在办公室里和睦相处／229 进退法则：知进退才能趋利避害／233 竞争法则：弱肉强
食的天演论／237 厚黑法则：黑白通吃才能畅游“江湖”／241 必胜法则：适度忍耐与据理力争相结合
的博弈／244
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章节摘录

版权页：   第一章心理调适——进驻办公室第一步 进驻办公室，不可不了解的就是“办公室政治”，
很多人听到这个词，避之唯恐不及，不愿意卷入到办公室的尔虞我诈里，然而，很遗憾，他并没有意
识到，自己已经和其他人身在同一条船上了。
有人说，办公室政治的真相是：一批贪婪、神经质、以自我为中心、除此而外一切都很正常的人们凑
合在一起。
那么，这样一些人要试图完成什么的时候，勾心斗角便是不可避免的副作用。
 很多人抱着明哲保身的心态，去看待办公室的政治，以为独善其身就能够远离是非，但实际情况是，
办公室风暴不长眼睛，有的人躺着也中枪。
世界上没有真正的中立国，办公室里也没有可以明哲保身的人，因而，只要你处在办公室中，远离是
非圈是不可能的事情。
你可以不去惹事，但是必须保持消息灵通，做到随机应变。
 说一千，道一万，上班族初入职场，要调整好自己的心态，正确面对职场一些好的和不好的情况。
认清自己，更要认清办公室的生存规则。
 胜己者强——认识你自己 几千年前，古希腊有一座著名的建筑，门楣上写道：“认识你自己”，提
醒人们，最难认识的就是自己；这句睿智的话直到现在，还留在那里，成为警醒世人的一句著名箴言
。
 古希腊哲学家苏格拉底曾对这句话进行过论证和解说。
这句箴言也成为古希腊哲学里面一个重要的命题，深深影响了人类两千多年来的思辨和认识。
 我们姑且不去讨论这句话里高深莫测的哲学意义，但是能够正确地“认识你自己”，正视自己的缺点
和优点，认识自己的兴趣、能力、欲望、压力以及好恶和理想，并且把对自己的认识灌输到在职场的
追求和奋斗之中，无疑能够对你的职场生涯起到重要的决定作用。
只有正确认识自己，才能够带着对自己能力和兴趣的认识，投入到职场的竞争中，在这个永不熄火的
竞技场上，争夺属于自己人生成功的金牌。
 而认识自己的基本前提是，对自己有一个正确的定位。
这对于今日职场人而言是人生稳固的根基，是生活滋润的水源，是实现自我价值的前提，是获得成功
的坐标。
中国的职业市场在变化，对人才的需求和衡量标准也在不断地发生变化。
变化产生迷茫，很多人在十年寒窗之后正准备享受荣耀时，却发现他们原先精心准备的那些神圣的人
生目标，突然间变成了错误的靶子，成为了失败的标志。
 佛教中有这样一个故事：一块巨大的花岗岩分别被雕琢成佛像和条石，每天有无数的人踏着条石铺成
的台阶去礼拜佛像，条石很不服气，对佛像说：“我们是同一块石头，为什么我被人踩在脚下，你却
被人供奉？
”佛像说：“你从石块变成条石，只经历了‘四刀’，而我从石头成为佛像却经历了‘千刀万凿’。
”其实佛像无须感到尊贵，只是石头上倾注了佛的生命；条石也不必感到卑微，没有一块块条石铺就
的阶梯，人们也很难朝拜佛像。
相同的花岗岩被赋予了新的定位，只是价值体现的方式不同，并没有本质的不同。
经“四刀”而成条石，粗糙的生命略显默默无闻，但条石在攀登时的作用是不可忽视的；“千刀万凿
”的佛像，传递出的是佛的神韵而显示辉煌，但“佛像”不可误认自己就是佛了。
 这个故事告诉我们，对自己有一个合理的定位，正确认识自己是很重要的。
同样，在办公室也一样，不要身居要位就以为自己是“佛”，也不要因为自己的地位较低，就自贬自
损。
有句话说“你决定成为什么样的人，你就注定会成为什么样的人”。
因而，你给自己什么样的定位，就会有什么样的未来。
 在职场中也是同样的道理，如果你现在的工作不适合你的个性、价值观或技能而考虑职场上的改变，
那就不要被你的职衔捆绑而犹豫再三。
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从你所拥有的天赋和兴趣开始思考，将自己各方面的长处列举出来，你会发现自己既拥有具体的专业
技巧，同时也有可跨领域发挥的能力。
重视兴趣和能力的交汇点，专注于你有兴趣运用的技巧，并找出你能够运用它们的领域。
 人的生命是短暂的，时间和精力也是有限的。
如果，长期在人生道路上徘徊、迷茫，消耗的时间越多，生命消耗得就越快，为梦想和目标奋斗的时
间、精力就越少。
一个没有自我定位的人，就如同没有头的苍蝇，找不到方向，自然飞翔也是徒劳。
因此，对自己认识得越透彻越好，明确地了解自己想要什么，想成为什么样的人才能够为之奋斗。
如果连自己想要的是什么都不知道，还谈何奋斗，还奢求得到什么呢？
 生活就是奋斗和收获，人生是短暂的，生活应该丰富多彩。
应该是：不断的求索，不断的追求，不断的奋斗。
尽管前进的路上有汗水，可能还有眼泪，但一定会在成功中获得快乐和享受。
 人生而不平等，办公室没有公平秤 阳光公平地洒向大地，却还是有地方被阴影覆盖，公平是相对存
在的，过于苛求公平只能自寻烦恼。
“如果你想成为一个职场的成功者，那么，请永远不要为职场的不公平而抱怨。
”这是哈佛商学院教材上的一句话。
 在办公室里，你是不是时常觉得自己付出了很多，却得不到领导的赏识，而某些人一顿“溜须拍马”
，轻而易举地就升职加薪了？
在办公室里，你是不是觉得自己很辛苦很累地工作，却总是在背后默默地付出，为别人做嫁衣裳？
 如果是这样，不要去抱怨生活的不公。
世界上本来就没有公平的理想国，人生而不平等。
职场更是如此，作为一个成熟的职场人，要时时刻刻明白这一点，以平常心、进取心来改变自己的生
活和工作，通向成功的彼岸。
 赵平自从到这家单位工作以来，就一直非常努力地工作。
可不知道为什么上司总是不给她好脸色看。
一次，她和另外两个同事一起做好了一个项目，可是到了每周例会时，上司只表扬了那两个同事而单
漏了她。
虽然她并不指望得到什么，但是心里还是感到不痛快。
 到了年终，虽然她的业务成绩一直都名列前茅，但是照例评不上先进工作者，最后她终于忍不住去问
老板是如何评选先进工作者，老板说：“这要看综合实力，不是只看业务成绩。
”对于老板不痛不痒的回答，赵平无话可说。
但她实在想不明白，为什么上司对待员工会如此的不公平？
 其实，赵平遇到的就是办公室里很常见的不公平的现象。
老板不喜欢赵平，或许是因为她的性格，或许是因为她的能力有“功高盖主”之势，或许是有人在上
司面前煽风点火，也或许只是因为老板单纯地看她不顺眼⋯⋯ 然而，身处职场，不能够要求绝对的公
平，过于执著只会让自己心里承受巨大的压力。
在职场中，不公平的事情随处可见。
可是面对这些不公平，我们不可以抱怨，但是也不是除了无可奈何就什么都做不了。
我们能够做的还有很多。
 正确面对不公平 世界上没有绝对的公平，公平只是相对存在的。
做人做事不能过分追求公平，否则你会活得很累。
有位哲人说，人生的不幸不是得到的少，而是计较的多。
 不公平的待遇，对于消极者来说，这是失败的最好借口。
而对于积极的人来讲，这是成功的推动力。
苦难是最好的教育，自古英雄多磨难，成功的人之所以能够成功，是因为他们能够经受住生活给予的
压力。
人生本来就有太多的不公平，所以才会有贫富差距，也许刚开始，你付出十分的努力却只得到一分的
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回报，但是坚持到最后，一分的付出却能够换回十分回报。
不要奢求只有收获而不付出。
人生的成功与否，幸福与否要遵循一定的因果关系。
 面对办公室的不公平，不要去抱怨，好好去打手中的牌，抱怨只会让你变得更无能。
 有时候，在职场中，“追求真理”的正义使者很容易讨人嫌。
有时候，你看到不公平的表象，不一定能够成为申诉的证据或者理由，对此你不必愤愤不平。
当你觉得你付出很多却没有得到相应的回报时，为何不从自己身上找找原因呢？
为何不换个角度去想想，为什么自己会遇到不公平？
发现原因，再去改变它，要比整日怨天尤人好很多吧？
 所以，作为一个成熟的职场人，面对办公室的不公平，应该持有这样的态度：坦然面对它，努力适应
它，并且力争改变它。
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编辑推荐

《说说办公室那点儿事》写到，做心机职场人，规避办公室“雷区”，不复制成功，但要站在巨人的
肩膀上，不抱怨生活，不抱怨工作，接受不能改变的，改变你能改变的，“先做人，后做事”是职场
成功者最推崇的成事法，幽默是职场中的润滑剂，关于升职，你需要了解更多，在职场的博弈和竞争
中求胜。
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