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内容概要

　　《学术成果丛书：中国企业培训蓝皮书（4）》“实践篇”着重介绍了最新的培训理论——教导
型组织建设，成为该书的另一亮点。
教导型组织就是树立以客户价值为导向的事业理念，制定以超越和颠覆竞争对手的竞争战略，培养与
战略匹配的核心能力，构建以能力为导向的教育培训体系，并保持持续学习不断推动企业持续发展基
业长青的卓越组织。
教导型组织在“以人为核心”、“组织共同愿景”的要求上，与学习型组织是一致的。
两者均以理念为导向，以与战略匹配的能力建设教育系统，并保持持续的学习和不断创新。
教导型组织与学习型组织的区别在于，教导型组织纳入导师的理念，将员工自主的学习，用教导和引
导的手段主导起来，把学习和组织战略定位以及实现战略的能力相匹配。
　　在“成果篇”中，近二十家企业单位基于自身并广泛调研，从职工培训的模式创新、体系构建、
基地建设、质量评价等多个方面，对职工培训进行了深入、细致的阐述，同时列举了大量成功与失败
的案例。
这些宝贵的经验财富，得之不易，对于指导企业有针对性地开展员工培训一定大有裨益。
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章节摘录

　　第一章 TWI　　第一节 TWT概述　　一、什么是TWI　　TWI，Training Within Industry的缩写，
英文原意：在企业内部（不脱产）的培训；日本译为：现场监督者技能训练；中文译为：一线主管技
能训练。
　　TWI是一套针对生产基层主管设计的成熟、简单、实用、有效的标准训练课程，训练一线管理者
教导下属、改善工作、领导团队等必备技能，使之能够有效指导一线员工，从根本上解决生产和管理
中的各种问题，实现效率提高、品质改善、成本控制等企业目标。
　　TWI形成于美国，成熟于日本，该培训课程在欧、美、日、韩等国均由政府通过职业立法进行推
广与实施，风行60年长盛不衰，是目前世界上单体培训人数最多、持续时间最长、效果最显著的基层
管理经典课程，也是企业推行精益生产、标准化作业和全面质量管理的基础。
　　二、TWI的起源　　（一）查尔斯·艾伦4阶段方法　　在第一次世界大战期间，美国航运局紧急
舰队急需制造大量船只，因为造船工人数量10倍的增长，只能招收到大量没有任何经验的工人，而这
些人亟待培训，所以他们实施了一项支持造船工人的紧急培训。
　　查尔斯·艾伦曾是个专业的导师，他在第一次世界大战中发展并演说了他的有效指导4阶段的方
法观点。
所以当时艾伦被紧急舰队要求领导培训项目的建立，给船厂的工人们提供大量的培训。
可以说查尔斯·艾伦是TWI的先驱。
　　第一阶段，准备。
集中在学习者的准备情况，即他们过去的经验和将要学习课程的联系。
即使学习者没有任何工业相关经验，一个好的指导者会发现一个合适的比喻或故事来把需要培训的课
程和学习者了解的知识联系起来。
第二阶段，演示说明。
“指导他去‘获取’新的主意，即指导者想要演示给学习者已经了解的知识”。
第三阶段，应用，是学习者可以“尝试”的阶段。
第四阶段，测试。
即让学习者自己在没有指导者帮助的情况下完成操作，但是指导者需要在旁边观察。
如果学习者没有独立完成作业，则是因为指导者没有用正确的方法来指导学习者。
教导必须改进并重新开始。
　　艾伦的4阶段方法是在第二次世界大战中发展的所有培训项目和TWI项目的基础。
　　⋯⋯
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