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前言

　　各位亲爱的朋友，大家好！
非常感谢各位能给我一次用文字来表达的机会，因为，在此之前，我一直是拿着麦克风站在讲台上与
别人分享和交流，一直从事着企事业单位员工心态、激励、执行和大学生成才方面的演讲与培训。
在这几年的演讲生涯当中，我奔走在全国各地大大小小的讲堂，累计做过1000多场的演讲。
无论是政府机关、高等院校还是各类企业，我一直奉行着“用生命影响生命，用生命感动生命”的演
讲精神，每一次演讲，我都是在用生命的激情和力量在演绎。
相信，我的每一场演讲都深深震撼着每一位听众的心。
　　每次当演讲完毕的时候，总有很多学员纷纷找我签名，并时常问我：你有没有出一些这方面的书
？
要是出书的话，他们就可以随时拿来翻阅，随时找到一种精神的力量。
同时，很多的企业老总也都纷纷鼓励我出书。
面对这么多热爱我的听众的期待，我一直想把我在演讲当中讲到的或者涉及的精髓变成文字出书，可
由于我的演讲一场接着一场，无暇顾及出书事宜。
为了满足更多听众的愿望，后来，我终于狠下决心，推掉部分演讲，抛开公司管理事务，静下心来把
我的思想、心得和经验变成文字与大家分享，所以，才有了现在你手中的这本《摆正心态干工作》一
书。
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内容概要

　　工作的成败，根本上取决于人的心态。
　　如果视工作为享受，人就会积极地去投入、去努力、去享受，并从满意的结果中体会到快乐，于
是便有了“努力工作——取得成果——感受快乐”的良性循环。
反之，如果把工作当作一种痛苦的历程，人便会心生不满，凡事抱怨，敷衍了事，从而一事无成。
　　工作就是我们生命的舞台，工作的成败预示着人生的成败。
也许，世界上不会每一件事情都能顺应自己的心意，也不是每一份工作从一开始就会适合自己。
让自己快乐一点，把工作当作一种享受，人生才能增加更多乐趣，事业才会日益大道宽广。
　　以正确的态度对待工作，随时随地求进步，以满怀激情和富有兴趣的心理状态对待每一件事情，
并力求完美。
这样，人不仅能得到应有的报酬和晋升的机会，还会得到更有价值的东西——品格的锤炼、才能的展
现和经验的积累。
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作者简介

　　张戴金，博思特教育培训集团董事长，中国企业“激情文化”创始人，中国培训师大联盟高级培
训师，国内顶尖的成长型企业培训专家，长期以来，他先后为政府机关、高等院校、大中型企业等众
多团体进行演讲与培训，从政府官员、企业总裁到基层员工、院校学生，数十万人听过他的演讲。
其演讲风格激情澎湃、魅力四射，所到之处，学员们无不被他“用生命的激情和力量做演讲”所震憾
和感动。
尤其，由他发起的《超级执行力与颠峰激励》、《优秀员工总动员》等精品课程已经面向全国100多个
城市进行了巡回讲演，深得众多单位和学员的欢迎，并受到多家媒体关注，颇具影响力。
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书籍目录

序言第一章 你的工资究竟从哪里来你的工资究竟从哪里来用业绩证明你的价值变“要我做”为“我要
做”工作来临：第一接受，第二完成多想想我还能做点什么有些事不必老板交代第二章 摆正心态，工
作更出色做事不主动，前途很被动工作岂能“混”字当头别让坏情绪陪你来上班没有不好的工作，只
有不好的心态摆正心态，从身边小事做起第三章 其实你是在为自己工作勤奋工作，首先是为了你自己
其实老板真的不容易换位思考，多为老板分忧责任让人更优秀对工作负责就是对自己负责抱怨只会误
了你自己第四章 别让工作心态误了你告诉自己：我要做好这份工职场中切忌好高骛远务实大于一切别
把自己太当回事服从是执行者的职责别把自己位置摆得那么高第五章 调整心态，让心灵快乐从容学会
放下，快乐其实很简单做人何必太固执遇事冷静别冲动斤斤计较的人只有两斤生气就是在和自己过不
去给人面子，你才会有面子宽恕别人就是释放自己第六章 赢在职场，从改变心态开始敢于承认自己
只J瞳一点点弯一下腰就能进一道门给别人让路，就是给自己让路永远都要做好你自己改变，从战胜自
己开始战胜自己，做人生强者第七章 受益一生的职业心态提醒别在桌子底下放风筝“做对自己”很关
键挑战自己，人生没有什么不可能用演主角的态度去演配角让别人对你竖起大拇指每天都要枕着良心
入睡
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章节摘录

　　第一章 你的工资究竟从哪里来　　在这里，我首先向每一位好朋友问一个职场当中很现实的问题
——你的工资从哪里来？
上班拿工资，这好像是天经地义的事情。
可是，作为一个拿工资的人，请问，你真正思考过这个问题吗？
　　我在做演讲培训的时候，经常向学员们讲一句话：按能力予职务，按贡献予报酬。
所谓“贡献”，通俗理解就是你的“价值”，在一定意义上来说，老板正是按你的“贡献”为你的价
值买单的。
　　曾经给一家公司做员工培训，我讲到过这样的一个例子。
就以我为例。
　　假设我要安排一个下属去帮我买一本书，这个下属接到指示，上班一大早就去买书，一直到下午
快下班的时候，他才回到公司，然后气喘吁吁地向我报告：“我今天早上从八点一直到下午五点钟，
跑遍了整个城市大小书店，都没有找到你要的书。
”请问，如果下属的工资是按日薪发放，我是否要给他发当天的工资呢？
　　我问现场所有的员工，我说觉得应该发的请举手，结果80％的学员都举起了手，那说明工资是应
该要发的。
事实上，除了这家公司的员工，我想很多人也都这么认为。
　　我讲完了这一段，又做了一个假设，假如同样是买书这件事情，我不让自己的下属去做，而是请
一个专门替别人跑路办事的跑腿公司去做这件事情，而且我也给他们谈好相关的报酬。
如果跑腿公司辛苦了一天，也没有买到。
请问，我是否应该给跑腿公司付报酬呢？
　　同样让现场员工们举手，结果没有人举手，都觉得不应该支付报酬，因为，没有买到书。
　　我说，那么我们来思考一下，同样的一件事情，同样的结果，两个不同的人去处理，要求报酬的
态度却为什么不一样呢？
结果他们都不发言，沉默了。
　　从这件事情我们可以看出，在今天很多的企业当中，很多人认为，只要按时上班，领导交待的事
情该做的都做了，该走的程序都走了，该说的话也说了，至于有没有为企业创造真正所需要的价值并
不重要。
就算没有创造价值，没有功劳也有苦劳啊，所以都应该付报酬。
　　而我们发现，通常情况下，凡是给客户提供的任何产品或服务都是按照实际价值或预先谈好的价
格给予支付的。
只要该产品或服务未达到预定的目标和结果，就被认定是有价值缺陷的。
企业面临的是市场，市场是只讲“功劳”的，身在职场，必须懂得“没有苦劳，只有功劳”才是公司
的生存哲学，否则，职场之路将越来越窄。
企业是用价值说话的，所以我们说，员工加薪也好，发工资也好，也都是因为员工给企业创造了更多
的价值。
　　这几年，我在全国各地做过非常多的“员工执行力”的课程培训，无论我走到哪里，我一直都在
宣导一种思想，那就是：执行的真经就是不折不扣地拿到结果，对结果负责就是对工作的价值负责。
这一点得到了所有老板和学员们的一致认同。
　　是的，结果决定一切，结果第一！
这是一个凭结果说话的时代！
邓小平早就说过：“不管白猫黑猫，抓住老鼠就是好猫！
”结果是检验一切的标准，一个企业的员工做事情没有结果，公司就不能发展，员工就不能生存。
能带来结果的员工就是公司最宝贵的财产。
　　我们每天都要靠结果来交换自己的报酬，也要用结果来证明自己的价值。
只要你能创造结果，不管在什么公司你都能得到老板的器重，得到晋升的机会。
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　　1994年，初进微软的唐骏没能去成他想去的市场部门，而成了微软WindowsNT开发组的程序员。
那时微软拥有像唐骏这样的工程师不下万人。
　　如何让自己从这些小工程师中脱颖而出呢？
　　他做的第一步是发现问题，寻找机会。
　　在微软WindowsNT开发组，唐骏发现了微软在WindowsNT版本开发中的局限。
当时开发Windows程序是这样的，先做英文版，再由一个三百多人的大团队开发成其他语言版本。
这样的结果是，其他的版本落后于Windows英文版上市几个月甚至是几年。
　　唐骏认为这种办法是愚蠢的。
半年后，他经过实验，拿出了自己的解决方案。
微软很快接受了他的方案，并且委任唐骏为该方案的负责人。
实施方案的人又组成一个团队，唐骏就这样从一名普通的工程师成为一个部门经理。
　　唐骏后来告诫职业人，普通员工一定要站在老板的角度思考问题，同时最好能提出解决方案，这
样才会受到重视。
　　不仅如此，唐骏还善于在公司的发展战略中发现自己的机会。
　　1998年，微软要在中国强势发展的势头被唐骏发现，于是凭借自己的技术优势、管理优势以及身
为中国人的优势，他获得了到中国上海创办大中国区技术支持中心的新的发展机会。
　　在那里，唐骏用结果为自己的个人品牌增加了含金量。
　　他先是在没有一兵一卒的情况下，亲自面试，首批招收了27名员工，迅速构建了“上海微软”最
初的班底；3个月后，管理系统初步建成，技术中心开始运转；6个月后，唐骏领导的技术中心各项运
营指标已位居微软全球5大技术支持中心之首，唐骏也因此获得了比尔·盖茨总裁颁发的杰出奖，这
是微软公司内部的最高荣誉。
　　由于成绩突出，一年之后的l999年7月，唐骏领导的微软中国技术支持中心首获微软全亚洲的技术
支持业务。
唐骏成了微软亚洲技术支持中心的领导者。
　　唐骏之所以受到尊重，主要是有骄人的结果作为后盾。
　　在职场上，只有不断地创造结果，才能做到名副其实，只有花架子而无真本领的人，是无法得到
他人的尊重与赏识的。
任何看起来华丽但无实际用处的外在因素，都不能决定我们的内涵和价值，要证明自己的价值，惟有
靠真本领来取得惊人的结果。
　　既然例子谈到唐骏，那么在这里，就让我们记住唐骏曾经的老板比尔·盖茨说的一句话吧，这句
话虽然并不高明但绝对正确，这句话就是：这个世界上不会有人在乎你的自尊，你只有先做出成绩，
才会有人在乎你的感受。
　　用业绩证明你的价值　　在市场竞争如此激烈的今天，业绩是一个企业的生命，也是员工工作的
生命，没有业绩的员工，无法为企业创造利润，自然得不到企业的认可。
　　考核员工能力的标准是他们的业绩，只有做出业绩才能体现员工自身的价值，让自己“物超所值
”，得到应得的报酬。
我们都知道，每年开年终总结会的时候，那些业绩好、利润高的员工一定是表彰大会的主角。
当然丰厚的奖金和红包肯定是少不了的，很简单，他们有业绩。
　　我时常说，公司不是福利院，不是慈善机构，也不是幼儿园，公司是一个要产生商业利润的正规
运作化系统。
所以企业一定要盈利，一定要赚钱。
我还说了一句血淋淋的话：一家公司不盈利不赚钱，老板就是“凶手”，员工就是“帮凶”！
　　所以对员工来讲，通过一系列的财务数据反映出你的工作业绩，只有创造出业绩才能体现自己的
价值。
当然，工作不是说出来的，而是踏踏实实做出来的。
只要你创造出业绩，就没有人可以质疑你，你才能赢得威信，成为最受组织单位欢迎的务实型人才。
　　俗话说：“革命不分先后，功劳却有大小。
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”在一个凭实力说话的年代，讲究能者上庸者下，说一句实实在在的话：没有哪个老板愿意拿钱去养
一些无用的闲人，我们来看看IBM公司的例子。
　　1993年，郭士纳就任IBM公司董事长和首席执行官。
这是IBM第一次从本公司员工外挑选的一个领导人。
而郭士纳出任之际正是IBM亏损惨重、即将分崩离析之时。
　　郭士纳上任后，他的扭亏为盈的措施之一就是裁员。
他在一份备忘录中说出了自己的肺腑之言：“你们中有些人多年效忠公司，到头来反被公布为‘冗员
’，报刊上也登载了一些业绩评分的报道，当然会让你们伤心愤怒。
我深切地感到自己是在要大量裁员的痛苦之时上任的，我知道这对大家都是痛苦的，但大家都知道这
也是必要的。
”　　不解雇政策是IBM企业文化的主要支柱，公司创始入托马斯·沃森认为，这样可以让每个员工
觉得安全可靠。
如今，郭士纳裁员却是动了大手术，辞退了至少35000名员工。
　　裁员行动结束后，郭士纳对留下来的雇员说：“有些人总是抱怨，自己为公司工作多年，薪水太
少了，职位升迁太慢。
你们必须拿出点成绩让我看看，得给我创造出最大的效益。
现在，你们是否继续留任，就看你们的表现了。
”　　通过一系列的治理整顿和改革，郭士纳在短短6年中重塑了IBM这个曾是传奇式偶像企业的美好
形象，使之走上了重新增长的复兴之路。
　　职场中辞退员工是屡见不鲜的事情，有些人已经是处之不惊了。
但有一个道理我们必须清楚：公司作为一个经营实体，必须靠利润去维持发展，而要发展便需要公司
中的每个员工都贡献自己的力量和才智。
公司是员工努力证实自己业绩的战场，证实自己的惟一法则就是业绩。
无论何时何地，假如你没有做出业绩，你迟早是　　一枚被弃用的棋子。
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编辑推荐

　　消极抱怨、糊弄工作只会首先耽误了你自己.、用轻视、敷衍的态度面对工作，即使满腹才华，最
终也难免会一事无成。
　　当今社会，到处都是人才，但真正能放平心态、积极主动，用心做、干得好的员工，却是难得。
实际上，那些摆正心态、积极做事的员工才是很多单位永不嫌多、真正需要的人。
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